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Arno Ulrichs

Sprecher Federfiihrung Tourismus
der IHKN, Leiter Standortpolitik der
IHK fiir Ostfriesland und Papenburg

Finden Sie uns auf Facebook:

Die Geschaftserwartungen der touristischen
Branche sind nicht nur unverandert gut, son-
dern haben sich nach der jiingsten Konjunk-
turumfrage gegenliber dem Vergleichszeit-
raum im Vorjahr noch einmal verbessert. Die
groBte aktuelle Sorge ist der Arbeitskrafte-
mangel in Hotellerie und Gastronomie, und
auch die nach wie vor ungebremste Biirokra-
tie macht den Unternehmen das Leben schwer.

Daneben riickt ein Thema immer weiter in
den Vordergrund, das fiir eine nachhaltige
touristische Entwicklung wesentlich ist: Es
geht nicht nur um die Wirtschafts- und Ar-
beitsbedingungen. Es geht vor allem auch
darum, ein Lebensumfeld fiir Einheimische
und Beschaftigte in den touristischen Schwer-
punktorten zu schaffen, das dort auch ein
attraktives Leben ermdglicht: Das fangt bei
bezahlbarem Wohnraum an, geht lber eine
leistungsfahige kommunale Infrastruktur und
hort sicherlich bei guten Freizeitmdglichkei-
ten noch lange nicht auf.

Denn bei allen Entwicklungen im Bereich der
Digitalisierung, die ja auch Chancen bietet:
Ohne Menschen, ohne soziale Beziehungen
funktioniert der Tourismus nicht. Wenn Ver-
eine oder Einrichtungen wie die Freiwillige
Feuerwehr auf den Inseln, an der Kiiste oder

in anderen touristischen Schwerpunktorten
keine aktiven Mitglieder mehr finden, sollte
bei allen Verantwortlichen in der Branche die
Alarmglocke schrillen.

Denn die Beschaftigten in der Branche und
auch die Unternehmerfamilien wollen vor
Ort nicht nur ihre Arbeitskraft einbringen. Sie
wollen ein aktives Leben gestalten, das in
den Moglichkeiten nicht hinter denen von
Orten vergleichbarer GroBenordnung zuriick-
bleibt. Kommunen und Unternehmen sind
hier gefordert - und das Land darf diese nicht
mit dem Problem alleine lassen. Rahmenbe-
dingungen - wie etwa auch in der Breitband-
versorgung — miissen stimmen und Forder-
mittel missen unkompliziert erreichbar sein,
auch wenn es vordergriindig nicht immer um
touristische Zwecke geht.

Ihr

Arno Ulrichs
Sprecher Federfiihrung
Tourismus der IHKN
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Wilhelm Loth, Geschafts-
fiihrer der Staatshad
Norderney GmbH, freute
sich iiber die erneute
Auszeichung als Quality-
Coast-Destination und
den Platz in der Top 100
der Green Destinationen
der Welt.

LERTIFIKAT JETZT AUCH IN DEUTSCHLAND

Die Nachfrage der Gaste nach klimavertraglichen Angeboten,
lokalen Produkten, hoher Qualitét, einer intakten Natur und kul-
tureller Authentizitdt wachst ungebremst. Bei vielen Gasten hat
sich die Erkenntnis durchgesetzt, dass nachhaltige Tourismus-
angebote eine hohere Qualitit, besseren Service und beein-
druckendere Erlebnisse bieten. GroBe Reiseveranstalter haben
auf diese Nachfrage reagiert und entsprechende Produktlinien
und Angebote auf den Markt gebracht. Gleichzeitig stellt sich
fiir viele Gaste aber die Frage, wie nachhaltige Destinationen er-
kennbar sind und ob die entsprechenden Labels und Giitesiegel
auch das halten, was sie versprechen.

Hier setzt ,Green Destinations" an. Destinationen aus der gan-
zen Welt haben sich bereits zertifizieren lassen - die besten 100
werden jedes Jahr auf der ITB prasentiert. Im April 2019 hat die
COMPASS Tourismusberatung die Reprdsentanz fiir Deutschland
tibernommen und unterstiitzt Destinationen dabei schrittweise
nachhaltiger zu werden und eine Anerkennung durch Green Des-
tinations zu erhalten.

Die Anerkennung erfolgt in zwei Schritten: zundchst erhalten
Destinationen, die die Mindestanforderungen erfiillen eine
Anerkennung als Green Destination und kénnen das GD Logo
nutzen. In der hochsten Stufe - der Zertifizierung als Green
Destination — miissen alle Kriterien des Global Sustainable Tou-
rism Council (GSTC) erreicht werden. Als einzige Destination aus
Deutschland wurde in diesem Jahr das alteste deutsche Nord-
seeheilbad Norderney ausgezeichnet. Bereits seit 2013 gehort
Norderney als bislang einzige deutsche Destination zu den Qua-
lity-Coast-Destinationen und den Top 100 der Green Destina-
tionen der Welt.

Zudem biete GD eine Vielzahl guter Beispiele aus Destinationen
auf der ganzen Welt, wie Destinationsmanagement nachhaltiger
gestaltet werden kann.

yREEN

@ DESTINATIONS
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DEUTSCHER TOURISMUSVERBAND
STARTET DIGITALES SCHULUNGSANGEBOT
FUR TOURISTIKER UND GASTGEBER

Rund 120 Schulungen und Seminare bietet der DTV Ulber seine
Tochter, die Deutsche Tourismusverband Service GmbH (DTVS),
jahrlich an. Der Schwerpunkt liegt dabei auf der Klassifizierung
von Ferienwohnungen, -hadusern und -zimmern. Weil Schulungen
und Seminare gerade bei ldngeren Anreisen zeit- und kosten-
intensiv sind, erweitert die DTV Service GmbH ihr Programm ab
Mai 2019 um digitale Angebote.

Die Webinare sollen in kompakten Trainingseinheiten die wich-
tigsten Informationen zu aktuell relevanten Tourismusthemen
vermitteln: Von der optimalen Gestaltung der Ferienwohnung,
uber Beschwerdemanagement bis zu aktuellen Rechtsthemen

3 JAHRE NUIF -
3 JAHRE GEFLUCHTETE
IN AUSBILDUNG

Das NETZWERK Unternehmen integrieren Fliichtlinge
startete 2016 mit dem Ziel, Unternehmen Hilfestel-
lungen bei der Arbeitsmarktintegration von Gefllich-
teten anzubieten. Drei Jahre spater ist viel passiert
und die Erfahrungen der NETZWERK-Unternehmen
sind divers. Ist bei einem Unternehmen die Ausbil-
dung eines Gefllichteten problemlos mdglich, so ist
bei einem anderen Unternehmen bereits ein Prakti-
kum eine Herausforderung. Auf der Internetplattform
werden konkrete Hilfestellungen angeboten, darunter
nun auch das ,Kleine Worterbuch fiir Mitarbeiter/
innen in Gastronomie, Hotellerie und Touristik"

Es bietet eine Ubersicht der gangigsten Wérter und
Redewendungen auf Deutsch, Englisch, Arabisch,
Farsi und Tigrinya.

Mehr zum NUiF finden Sie unter
www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de

wiirden laufend Themengebiete aufbereitet und online vermit-
telt. Die Teilnehmer sollen so kiinftig selbst tiber das Wo ihrer
Weiterbildung entscheiden. Um die Inhalte aus den Online-Schu-
lungen zu vertiefen, bietet die DTV Service GmbH weiterhin Pra-
senzseminare an. Vor Ort bleibe dann mehr Zeit fiir Detailfragen

und den Erfahrungsaustausch.
DTV »

Deutscher
Tourismusverband

SERVICE GmbH

www.deutschertourismusverband.de

_—
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NETZWERK Unternehmen
integrieren Fliichtlinge
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TOURISMUSTAG NIEDERSACHSEN ;
DABEI SEIN! e

................................................................................................................... ZUM 30. JUNI!

Der Tourismustag Niedersachsen hat sich inzwischen zur zentralen Ver-
anstaltung des niedersachsischen Tourismus entwickelt. Am 19. und 20.

September treffen sich Unternehmer aus der Tourismusbranche, touris- . r

tische Verbande und Vereine, Marketingorganisationen sowie Politik und { ’
Verwaltung bereits zum 18. Mal, diesmal im STADEUM in Stade. Thema

der Veranstaltung ist ,smart - digital - vernetzt". TOURlsMUSTAG
Auch in diesem Jahr bieten die Organisatoren Interessierten wieder die !EHE?ZI:;RSACHSEN
Mdoglichkeit, sich bei der Veranstaltung zu prasentieren. Ob |hre Flyer in <ma§tL::,cm. [ iii:mber[srade

den Tagungsmappen, ein Stand auf der Begleitausstellung oder Ihr Logo
auf der Webseite — die Mdglichkeiten sind vielfaltig und kombinierbar!
Und die Chance, dass Sie wahrgenommen werden, ist groB3: Der Touris-
mustag wird niedersachsenweit tiber die Veranstalter, deren Presseorga-
ne und Websites sowie liber die regionale Presse kommuniziert. Erfah-
rungsgemaB wird umfangreich liber die Veranstaltung berichtet, in der
Regel sind auch Fernsehen und Rundfunk vertreten.

Mehr Infos unter
www.tourismustag-niedersachsen.de

— Y NIEDERSACHSISCHE HOTELS UNTER
DEN TOP 10 DER WELLNESSHOTELS

Zwei niedersachsische Hotels haben es unter die Top 10 der Well-
nesshotels in Deutschland geschafft: Das Hotel Achterdiek auf
Juist erreichte Platz 7, das Landhotel Buller in Hagen Platz zehn.
Die Reiseplattform Travelcircus hat fiir seinen diesjahrigen Well-
nessreport gemeinsam mit dem Bundesverband der deutschen
Tourismuswirtschaft (BTW) ein Ranking erstellt. Die Kriterien wa-
ren dabei Kundenbewertungen, Wellness-Angebot und Preis-
Leistungs-Verhaltnis. Insgesamt wurden in dem Report 833
Wellnesshotels in Deutschland miteinander verglichen.

Das Thula Wellnesshotel im Bayerischen Wald konnte bei der
Das Hotel Achterdiek auf Juist belegt im Liste von Travelcircus die meisten Punkte sammeln. Insgesamt
aktuellen Ranking der Reiseplattform landeten kleinere und privat betriebene Hauser weit vorn. AuBer-
Travelcirus Platz 7 der Wellnesshotels. dem zeigte sich, dass Bayern die meisten Wellnesshotels ins-
gesamt hat und Mecklenburg-Vorpommern viele hochwertige
Betriebe zu bieten hat. Denn im norddstlichen Bundesland hat es
jedes 5. Hotel in die Top 100 geschafft.




Zum 1. August 2018 tibernahm Meike Zumbrock die Stelle der Geschafts-
fuihrerin der TourismusMarketing Niedersachsen. Im Interview spricht sie
uber personliche Ziele, aktuelle Herausforderungen und was sie sich von

der Landespolitik wiinscht.

Meike Zumbrock, Geschaftsfiihrerin TMN

TN: Frau Zumbrock, Sie sind nun fast seit einem Jahr Geschafts-
fiihrerin der TMN. Mit welchen Zielen und Vorstellungen sind Sie
zur TMN gekommen?

Was mich an der TMN gereizt hat, ist zum einen der inhaltliche
Rahmen. Im Tourismus geht es um die schonste Zeit des Jahres,
also ein durchweg positives Thema, was mir auch personlich
Freude bereitet. Zudem ist die Arbeit einer LMO sehr strategisch
ausgerichtet, es geht um Analyse von Prozessen, um strukturelle
Weiterentwicklung und auch um aktive Gestaltung. Das ist ein
sehr spannender Aufgabenbereich, der eine gute Aufgabenviel-
falt beinhaltet und viele Spielrdume schafft. Das gefallt mir. Da-
neben ist die Position als Geschaftsfiihrerin aber auch eine per-
sonliche Weiterentwicklung. Denn hier libernehme ich noch
mehr Verantwortung, als bei bisherigen Tatigkeiten. Das fordert
mich, macht aber auch unheimlich viel SpaB.

TN: Wenn Sie nun Bilanz ziehen nach einem Jahr, was haben Sie
schon erreicht? Was ist schwieriger als gedacht? Was haben Sie
gar nicht erwartet, was hat Sie iiberrascht?

Naja, so ganz ein Jahr ist es ja noch nicht. Ich habe im August
angefangen und die ersten Monate waren natirlich erst einmal
eine Zeit des Kennenlernens und Einarbeitens - spannend und in-
tensiv. Niedersachsen ist ein groBes Flachenland, da dauert es, mit
allen touristischen Akteuren zu sprechen und sich in allen Regio-
nen personlich ein Bild zu machen. Ich konnte in diesen Monaten
viele Meinungen einholen und eine gute Ausgangslage fiir die wei-
tere Zusammenarbeit mit den DMOs und anderen Partnern im
Land bilden. Und das war Gold wert im Hinblick auf den Prozess
der strategischen Neuausrichtung der TMN, den ich in Folge initi-
iert habe. Nach nur einem guten halben Jahr befinden wir uns hier
bereits auf der Zielgeraden. Dieser Zeitrahmen war schon sehr

sportlich, aber jeder bei der TMN hat den Prozess groBartig unter-
stiitzt. Es macht mich stolz zu sehen, welche Aufbruchsstimmung
bei uns intern herrscht. Und ich freue mich sehr, dass auch von
extern groBe Unterstiitzung kommt. Der Dialog auf Augenhdhe
funktioniert.

TN: Sie haben friiher bei TUI gearbeitet, danach zehn Jahre bei
einem Energieversorger, nun sind Sie wieder zuriick im Tourismus.
Was hat sich in der Zwischenzeit verandert?

Sehr viel natiirlich, da ware vor allem der digitale Wandel zu nen-
nen. Aber auch meine persénliche Sichtweise auf den Tourismus
hat sich natiirlich auf Grund der véllig anderen Position verandert.

TN: Auch die TMN veréndert sich. Sie haben einen Strategieprozess
angeschoben, warum? Was sind die groBen Herausforderungen?

Im immer stirker werdenden Wettbewerb um Gaste ist es wich-
tig, die Themen, die uns in Niedersachsen auszeichnen, zielgrup-
pengerecht zu kommunizieren - und zwar sowohl im Inland als
auch bei den auslandischen Gasten. Daher wollen wir uns zu-
kunftsorientiert aufstellen, um die Entwicklungen und Heraus-
forderungen des Tourismus bestmdglich umsetzen und vorantrei-
ben zu konnen. Dabei geht es vor allem um die Optimierung der
zentralen Aufgaben einer LMO und die Fokussierung auf eine klare
Aufgabenverteilung im touristischen System Niedersachsens.

In dem Strategieprozess haben sich drei Kernherausforderungen
herauskristallisiert: Die Entwicklung einer Digitalisierungsstrate-
gie inklusive des Aufbaus einer Niedersachsen-Datenbank, die
Etablierung eines ganzheitlichen Qualitditsmanagements fiir
Niedersachsen sowie die Optimierung der auslandischen Markt-
bearbeitung.



Dafiir miissen wir verstarkt als Wissensvermittler und Coach auf-
treten, um die allgemeine Qualitdt des Tourismus in Niedersach-
sen dauerhaft zu verbessern. Kurz auf den Punkt gebracht: Mehr
Management und nicht nur Marketing. Denn in Zukunft wird das
Marketing von Destinationen und Bundeslandern durch ein Des-
tinationsmanagement abgeldst werden. Die Voraussetzungen da-
fiir miissen von den LMOs aber schon heute geschaffen werden.

TN: Es geht unter anderem um die Frage, ob wir eine Marke Nieder-
sachsen brauchen. Haben Sie mittlerweile eine Antwort darauf?

Eine eigene Marke Niedersachsen bendtigen wir weiterhin nicht.
Wir haben viele starke Leuchtturmprojekte und Leitprodukte, die
fiir sich genommen jeweils eine groBe Strahlkraft haben, wie bei-
spielsweise die Nordsee, die Lineburger Heide oder der Harz. Aber
eine sichtbare Koppelung zwischen den einzelnen Regionen und
dem Reiseland Niedersachsen erachten wir fiir sinnvoll. Daher prii-
fen wir die Einfiihrung der Wort- bzw. Herkunftsmarke Nieder-
sachsen, um die Synergieeffekte in der Kommunikation zu nutzen.
Davon profitieren dann alle.

TN: Aktuelle Themen im Tourismus sind Internationalisierung,
Saisonunabhéngigkeit und digitale Wettbewerbsféhigkeit - was
kann die TMN hier tun?

Die TMN muss den DMOs bei diesen Themen Orientierung und
Unterstiitzung bieten, also den Rahmen dafiir vorgeben und als
Wissensvermittler fungieren. Wir miissen die Akteure in der Brei-
te sensibilisieren und informieren. Bei der Saisonunabhangigkeit
beispielsweise gilt es, jede Region einzeln zu betrachten, denn
hier sind die Bedirfnisse sehr unterschiedlich. Erst wenn diese
eindeutig definiert sind, kdnnen weitere MaBnahmen erarbeitet
werden. Grundsatzlich hat die TMN aber den Anspruch, noch
mehr als bisher fiir die Zeitrdume der Nebensaison zu werben.

Die ErschlieBung auslandischer Quellmarkte und ihre Auswahl
wiederum erfordert bei einem derart vielfaltigen Land wie Nie-
dersachsen eine sorgfaltige Differenzierung. Nur ein langerfristi-

Meike Zumbrock

E-Mail zumbrock(@tourismusniedersachsen.de
Telefon 0511 270 488-27

ges strategisches Engagement von mindestens fiinf Jahren kann
Wirkung in den jeweiligen Auslandsmarkten entfalten. Zusatzli-
che Marketingaktivitdten im Incoming-Tourismus allein werden
aber nicht ausreichen, um den Anteil der internationalen Gaste
zu erhéhen. Es sind dafilir auch Ansatze bei der Produkt- bzw.
Angebotsentwicklung notwendig. Daher kénnen von uns hierzu
immer nur tbergeordnete Impulse ausgehen.

Was die Digitalisierung anbetrifft, muss man auf die Folgen fir
den Tourismussektor schauen: touristische Angebote und Leis-
tungen werden allgemein transparenter, fiir den Einzelnen wach-
sen die verfiigbaren Informationen in einem immer uniibersicht-
licheren MaBe und die Kommunikation zwischen Anbietern und
Konsumenten wird direkter. Daraus resultiert, dass das Produkt-
erlebnis noch starker als bisher im Mittelpunkt stehen muss. Ge-
nerell muss der gesamte Tourismus ganzheitlich gedacht und
gelebt werden - und das stets unter Berlicksichtigung der Gaste-
sicht, die die entscheidende ist. Um also die Inspirations- und
Informationsbediirfnisse der Zielgruppen leichter zu befriedigen,
braucht es beispielsweise regelmaBig neuen Content. Entspre-
chend strebt die TMN die Umsetzung einer Datenbank fiir Nie-
dersachsen an, um gemeinsam mit den regionalen Partnern die-
sen Content zu erstellen und zu sammeln - nach Vorgabe eines
bundesweiten Standards durch die DZT. Auf diese Weise lieBe
sich doppelte Arbeit vermeiden und eine klare Regelung der Zu-
standigkeiten treffen. Also eine ressourcenschonende und effek-
tive Losung, die Zielgruppen angemessen digital zu erreichen.

TN: Was wiinschen Sie sich von der Landespolitik?

Ich wiinsche mir vor allem Interesse an den Aufgaben, denen wir
uns als LMO widmen, und den Zielen, die wir im Tourismus ha-
ben, um diesen Bereich weiter voranzubringen. Und, dass auch
die Politik den Mut zur Veranderung hat und uns und die Regio-
nen bei der Umsetzung der neuen Ausrichtung unterstitzt.
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«Wir freuen uns liber die gute Geschafts-
lage und die positiven Aussichten der
Branche. Insgesamt haben 55 Prozent
der befragten Unternehmen ihre aktuelle
Geschaftslage mit gut bewertet. Das sind
fast zehn Prozentpunkte mehr als noch
vor einem Jahr", so Arno Ulrichs, Feder-
fuhrer Tourismus der IHKN.

TOURISMUSBETRIEBE SIND MIT
DER WINTERSAISON ZUFRIEDEN

Zweimal im Jahr befragt die IHK Niedersachsen die Hotel- und

Gaststattenbranche nach ihrer Geschaftslage. Hier die wich- 160
tigsten Ergebnisse der Friihjahrsumfrage: Die Tourismusbran-
che blickt auf eine gute Wintersaison zuriick. Die Geschaftslage 150

wird von den niedersdchsischen Unternehmen der Hotel- und
Gaststattenbranche besser bewertet als im Vorjahrszeitraum:

/

Der Klimaindex kletterte weiter von zuletzt 129,1 auf 131,9 140 ™
Punkte. In der Friihjahrsumfrage 2018 lag er noch bei 122,3
Punkten. 130
120
> Bei 46,5 Prozent der Unternehmen ist der
Umsatz gestiegen. 110
- Die Auslastung lag in der vergangenen Saison 100
ahnlich wie im Vorjahr bei 52,8 Prozent.
90

- Als groBtes Risiko benennen 73,8 Prozent der
Befragten den Fachkraftemangel, gefolgt von Friihj. 16 Herbst 16  Frithj. 17 ~ Herbst 17  Friihj. 18  Herbst 18  Friihj. 19
Arbeitskosten (59,5%) und Energiepreisen (55,6%).

Der Konjunkturklimaindex

ist ein Stimmungswert, der — — i

sich aus der aktuellen und BEherbergung Campmg
der erwarteten kiinftigen

Geschftslage errechnet. Gastronomie Reisebiiros u. -veranstalter



GROSSTE GESCHAFTSRISIKEN IN DEN NACHSTEN 12 MONATEN

Inlandsnachfrage
Auslandsnachfrage
Finanzierung
Arbeitskosten
Fachkraftemangel
Energiepreise
Wirtschaftspolitik
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MANGEL AN ARBEITSKRAFTEN

DABEI GEHT ES INIWISCHEN NICHT MEHRNUR 85/
UM AUSGEBILDETE FACHKRAFTE... i e

47 % ausqgebildete

.Es geht nicht mehr nur um gut ausge- suchen :,. _______ \
bildete Mitarbeiter wie Kiichenchefs. Au5zuhldende

In der Hauptsaison ist es mittlerweile 42 5/

auch schwierig, einfache Hilfskraftezu T suchen ---------
finden, wie Kiichenhilfen oder Putzkréfte”, Mr)l-’gcelemfe ,
erklart Ulrichs die Situation. Hilfskrifte

HABEN SIE LANGERFRISTIG OFFENE
STELLEN, WEIL KEIN PASSENDES
PERSONAL ZU FINDEN IST?

> 66,5 Prozent der Unternehmen haben
langerfristig offene Stellen und Schwierig-
keiten, diese zu besetzen.

- Nur rund 20 Prozent haben keine Schwierig-
keiten, Personal zu finden.

Alle Ergebnisse der Saisonumfrage finden Sie unter www.ihk-n.de Dok.-Nr. 4431340 und im

aktuellen Fokus Niedersachsen Dok.-Nr. 4457344, Die niedersachsischen IHKs befragen _

halbjahrlich Mitgliedsbetriebe aus Beherbergung und Gastronomie sowie Reisebiiros und IHKN-TOURISMUSNACHRICHTEN
Reiseveranstalter. An der Umfrage beteiligten sich rund 600 Unternehmen. SOMMER 2019



Auf die Frage, warum die Stellen unbesetzt bleiben, antworteten rund 70 Prozent
der Unternehmer, dass sich niemand auf die ausgeschriebenen Stellen bewirbt.
Bei insgesamt rund 20 Prozent kommen Erwartungen von Bewerbern und
Unternehmen nicht Gberein: In 13 Prozent der Fille erwarten die Unternehmen
ein hoheres Qualifikationsniveau oder Berufserfahrung, bei sieben Prozent sind
die Forderungen der Unternehmen zu hoch.

Zu hohe Forderungen der Bewerber/innen 6,8
Lu geringes Qualifikationsniveau/Berufserfahrung
Lu schlechte Arbeitsbedingungen 39
Es bewirbt sich niemand

Sonstiges 6,3

00 100 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

] |
B i
| 1
1| . ‘
¥ . ! ‘ | Fiir viele Unternehmen hat es Konsequenzen, dass Stellen langfristig
Al | nicht besetzt werden kdnnen: So gaben 33 Prozent der Unternehmen
beispielsweise die Verkleinerung des Betriebs oder die Anpassung von
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0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

35,0



VEROFFENTLICHUNG VON LEBENS-
MITTELKONTROLLERGEBNISSEN

RECHTSPRECHUNG UNEINS, DIHK BIETET

MERKBLATT MIT HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Seit langem wird diskutiert, ob es rechtlich zuldssig ist, dass die
Ergebnisse von Lebensmittelkontrollen verdffentlicht werden
diirfen. Nach einer Entscheidung des Bundesverfassungsgerich-
tes aus dem Friihjahr 2018 ist eine Verdffentlichung der Ergeb-
nisse bei gravierenden oder wiederholten Hygienemangeln, die
ein BuBgeld von mehr als 350 Euro nach sich ziehen, zuldssig
und darf auch online (,Internetpranger") erfolgen. Seit einer An-
derung des Lebensmittel- und Futtermittelgesetzes (LFGB) im
April 2019 darf neben HygieneverstoBen auch das Auffinden von
nicht zugelassenen oder verbotenen Stoffen bei Lebensmittel-
kontrollen verdffentlicht werden. Das Gesetz sieht in § 40 Abs. 1a
LFGB vor, dass diese HygieneverstdBe im Internet auf den Seiten
der Landesministerien flir Verbraucherschutz verdffentlicht wer-
den. Nach einem Zeitraum von sechs Monaten werden die Ein-
trage wieder von den staatlichen Internetseiten entfernt. VerstoBe
gegen bauliche Anforderungen sowie VerstoBe gegen Aufzeich-
nungspflichten, die keine Gefahr einer nachteiligen Beeinflus-
sung von Lebensmitteln bewirken, flieBen dabei nicht in die Be-
urteilung fiir eine mdgliche Verdffentlichung ein.

Neben der Veroffentlichung von Lebensmittelkontrollergebnissen
durch staatliche Stellen gibt es private Verdffentlichungsplatt-
formen, Uber die alle Ergebnisse von Lebensmittelkontrollen in
Lebensmittelbetrieben abgefragt und veroffentlicht werden kdn-
nen. Ein Beispiel ist die Online-Plattform ,Topf Secret”. Hinter der
Plattform stehen die Verbraucherorganisation Foodwatch und
die Transparenz-Initiative Frag Den Staat, die sich als auf das
Verbraucherinformationsgesetz als rechtliche Grundlage beru-
fen. Auf der Plattform konnen Privatpersonen Auskunft tiber Le-
bensmittelbetriebe beantragen und alle im Zusammenhang mit
der Lebensmittelkontrolle stehenden Dokumente hochladen. Das
Schwiérzen von etwaigen sensiblen personenbezogenen Daten

BGH-URTEIL ZUR VERMIETUNG
DER WOHNUNG AN FERIENGASTE

geschieht dabei eigenverantwortlich. Eine zeitliche Begrenzung
der Verdffentlichung ist nicht vorgesehen. Das bedeutet, dass
auch ein langst behobener Mangel auf unbestimmte Zeit auf der
Plattform dokumentiert sein wird.

Betroffene Unternehmen versuchen sich daher gegen die Verdf-
fentlichung zu wehren, mit unterschiedlichem Erfolg. In Augsburg
urteilten die Richter des Verwaltungsgerichts, dass zwei Klager,
die sich gegen die Veroffentlichung ihrer Ergebnisse wehrten,
diese gemaB des Verbraucherinformationsgesetzes dennoch of-
fenlegen miissen. In Ansbach nicht. Hier gab das Verwaltungsge-
richt am 12. Juni der Klage statt, dass ein Hotelier die Herausga-
be verweigern will. Hunderte dhnliche Verfahren sind derzeit an
deutschen Gerichten anhdngig. Hier ist eine
hochstrichterliche Entscheidung gefragt,
um den Zustand der Rechtsun-
sicherheit fiir die Unterneh-
men zu beenden.

Der DIHK hat ein Merkblatt zum Thema
erstellt, das iiber die rechtliche Situation
informiert und Handlungsempfehlungen
ausspricht. Es steht auf der Seite des
DIHK zum Download bereit.

Wohnungsbesitzer konnen das Vermieten einer Wohnung an Feriengaste in einer
gemeinsamen Wohnanlage nur mit Zustimmung jedes einzelnen Eigentlimers nach-
traglich untersagen. Das urteilte der Bundesgerichtshof im April. Geklagt hatte eine
Papenburgerin, die ihre Wohnung Touristen als Unterkunft anbieten will. In der
Eigentlimerversammlung hatten die anderen Eigentiimer beschlossen, eine solche
Kurzzeitvermietung in Zukunft nicht mehr zu erlauben. Dieser Beschluss lber den
Kopf der Betroffenen hinweg ist rechtswidrig, wie die obersten Zivilrichter in Karls-

ruhe urteilten. Jeder Eigentlimer miisse sich darauf verlassen kdnnen, dass die
Nutzung seiner Wohnung nicht ohne sein Zutun eingeschrankt wird.

TOURISMUSNACHRICHTEN
SOMMER 2019




Rundreise durch
Niedersachsen

Niedersachsen hat
viele Gesichter! Die
Tourismusnachrichten
portratieren in jeder
Ausgabe eine andere
Destination. Dieses
Mal: Celle, das Fach-
werkjuwel an der Aller.




Celle ist vor allem bekannt fiir
seine einzigartige Fachwerk-
architektur und die historische
Altstadt. Dass die Stadt aber
auch bundesweit die groBte
Dichte an Bauhausarchitektur
aufweist, wissen nur wenige.

[HKN-TOURISMUSNACHRICHTEN
SOMMER 2019

Das niedersachsische Celle entdeckt im
Bauhausjahr sein architektonisches Erbe.

Mit tber 490 originalgetreu restaurierten
Fachwerkh&usern stellt Celle als ,Fachwerk-
juwel an der Aller" das groBte geschlossene
Fachwerkensemble Europas dar und zahlt zu
einer der schonsten Fachwerk- und Renais-
sancestddte Deutschlands. Das pittoreske
Welfenschloss, das zu einem der wunder-
vollsten seiner Art in Norddeutschland zdhlt,
die historische Altstadt oder das einzigartige
24-Stunden-Kunstmuseum kennen viele.

Doch nur Wenigen ist bekannt, dass Celle
mitunter als Geburtsort des ,Neuen Bauens”
bezeichnet werden kann und beim Thema
Bauhaus-Architektur in der Liga von Weimar
und Dessau durchaus mitspielt. Sowohl
quantitativ, betrachtet man die Vielzahl der
wunderbar erhaltenen und teilweise noch in
der urspriinglichen Bestimmung genutzten
Bauwerke, als auch qualitativ, wenn man z.B.
an die Altstadter Schule denkt, die in den
20er Jahren als ,Glasschule" internationale
Aufmerksamkeit erlangte und Besucher aus
aller Welt anzog. Die damalige Schulleitung
musste die Besichtigungen aufgrund des
Andrangs auf donnerstagnachmittags und
samstagvormittags legen und dafiir 50 Pfen-
nige Eintrittsgeld erheben. Von den Einnah-
men wurde Milch fiir die Schiilerinnen und
Schiiler gekauft.

Doch neben einzigartigen Geschichten gibt
es auch bemerkenswerte Fakten zum Thema
.Neues Bauen" in Celle. Fakt ist, dass die
auch heute noch als Grundschule genutzte
.Glasschule"” zu den wichtigsten Bauhaus-
Gebduden weltweit zahlt und Celle bundes-
weit die groBte Dichte an Bauhausarchitek-
tur aufweist.

Zu verdanken hat Celle diese architektonisch
globale Bedeutung dem Architekten Otto
Haesler (1880-1962), der wahrend der Wei-
marer Republik den sozialen Wohnungsbau

von Celle aus perfektionierte. Durch seine
klare Formsprache, die Nutzung von Grund-
farben und die Einbeziehung in Celle herge-
stellter Stahlrohrmdbel zahlt er neben Walter
Gropius und Hannes Meyer zu den Pionieren
und Wegbereitern des Neuen Bauens bzw.
der Bauhaus-Architektur. Viele dieser Bau-
reihen wie z.B. die farblich imposante rot-
blaue Siedlung ltalienischer Garten und
weitere Haesler-Gebdude wie das Direktoren-
haus sowie das mit viel detailtreue betrie-
bene Haesler-Museum stehen heute zur Be-
sichtigung offen.

Das Bauhaus hatte bekanntlich in den 1920er
Jahren sein Kraftfeld in Weimar, Dessau und
Berlin als jeweiligem Sitz der Bauhaus -
Schule und Werkstatten. Einer der selber nie
am Bauhaus tatig war, aber von der Idee des
Neuen Bauens stark inspiriert war, war Otto
Haesler. Ein Forscher und Tiiftler, einer, der
weniger an der Lehre als an der konkreten
Umsetzung interessiert war. 1907 nach Celle
gekommen, baute er dort in den 20er Jahren
sieben Einzelbauten und Siedlungen im Stil
des Neuen Bauens, die national und interna-
tional stark beachtet wurden. AuBerdem
flihrte er eine Vielzahl weiterer An- und Um-
bauten durch und nahm auch iber Celle hin-
aus an vielbeachteten Wettbewerben teil
(u.a. Karlsruhe-Dammerstock - Umsetzung
gemeinsam mit Walter Gropius).

Von Gropius als Nachfolger von Hannes
Meyer als Bauhausdirektor vorgeschlagen,
lehnte er mit Hinweis auf seine Forschungen
und Bauvorhaben ab. Durch enge Kontakte
auch {iber Gropius hinaus zum Bauhaus, von
denen einige Schiilerinnen und Schiiler in
seinem Biiro arbeiteten, gab es wechselseiti-
ge Inspirationen und Austausch. Otto Haesler
hat auf seine ganz eigene Art, eigenstandig
und eigensinnig, die ldeen des Bauhauses in



der Provinz umgesetzt und dadurch eigene
Impulse fiir die Bauhausidee geliefert.

Sechs seiner sieben in den Jahren von 1923
- 1931 in Celle entstandenen Bauten und
Siedlungen sind heute liberwiegend im Ori-
ginalzustand erhalten und werden fast alle
in ihrer urspriinglichen Funktion genutzt. Im
Bauhausjubilaumsjahr 2019 sollen diese
Bauten und Siedlungen des ,Neuen Bauens"
von Otto Haesler in Celle im Mittelpunkt ste-
hen und auf verschiedenen Ebenen sowohl
dem Fachpublikum als auch der Offentlich-
keit prasentiert werden: im Otto-Haesler-
Museum und den original erhaltenen Schlicht-
wohnungen; zu FuB, per Rad oder Segway
entlang des Rundwegs zu seinen Bauten, in
Form von Ausstellungen, Veranstaltungen,
Festen und Aktionen in und um die Origi-
nal-Bauwerke von Otto Haesler.

Mit einer original erhaltenen und eingerich-
teten Arbeiter-Bauhaus-Wohnung, einer Ar-
beiterwohnung im Einrichtungsstand der

50er Jahre, einer Fliichtlingsunterkunft des
Jahres 1945, einem original Wasch- und Ba-
dehaus Baujahr 1931 und einer umfangrei-
chen Fotoausstellung liber das Leben in einer
Arbeiter-Bauhaussiedlung ist dieses Museum
einmalig in Deutschland. Das Haesler Muse-
um ist derzeit gedffnet jeden 1. Sonntag im
Monat von 15:00 - 18:00 Uhr. AuBerhalb
dieser Zeit nach Vereinbarung. Der Eintritt ist
frei, Spenden sind erwiinscht.

Aufgrund ihrer Bauten von Otto Haesler im
Bauhausstil ist die Stadt Celle Teil der Grand
Tour der Moderne - einer eigens anlasslich
des 100-jahrigen Bauhaus Jubildaums konzi-
pierten Reiseroute. Celle z&hlt damit deutsch-
landweit zu rund 100 kulturhistorisch rele-
vanten Orten, die zu einer attraktiven Route
miteinander verbunden werden. Diese groB
angelegte Jubilaumskampagne vom Bauhaus
Verbund 2019, dem Zusammenschluss aller
drei landeseigenen Bauhaus-Statten, macht
die Geschichte der Moderne von 1900 bis
2000 fiir Besucher mit der Bahn, dem Auto
oder Fahrrad erfahrbar.

Klaus Lohmann

Celle Tourismus und Marketing GmbH
Markt 14-16

D-29221 Celle

Tel: +49 5141 909080

Sie wiirden lhre Destination gerne in
einer der ndchsten Ausgaben sehen?
Dann melden Sie sich bei der Touris-
musnachrichten-Redaktion unter



KUNDENFEEDBACK

WICHTIGER IMPULSGEBER UND
INSTRUMENT ZUR KUNDENBINDUNG

SERVICEQ BIETET ERSTMALS

THEMENWORKSHOPS AN

Die Moglichkeiten Kundenfeedback zu gene-
rieren, sind vielfdltig und zahlreich. Die
Chancen, die es fiir Ihr Unternehmen bietet,
ebenso. Kundenfeedback liefert nicht nur
kostenlose Anregungen fiir Verbesserungen,
sondern zeigt auch auf, wo die Starken Ihres
Unternehmens liegen, um Wettbewerbsvor-
teile zu sichern und auszubauen. Zudem kann
durch den richtigen Umgang mit Feedback,
die Kundenzufriedenheit verbessert und im
besten Fall wiederhergestellt bzw. der Kunde
begeistert werden. Feedbackmanagement, sei
es z. B. liber eine Kundenbefragung, durch die
Analyse der Riickmeldung auf Bewertungs-
plattformen, durch aktives Beschwerdema-
nagement oder auch den Austausch in den

sozialen Netzwerken, ist somit ein wichtiger
Bestandteil lhrer Kundenbindung.
Doch wie wird der Umgang mit Kundenfeed-
back im Unternehmen organisiert? Was sind
die wichtigsten Feedbackkanidle? Wie kann
addquat auf negatives Feedback reagiert
werden?
Eine Antwort auf diese Fragen bietet die Ini-
tiative ServiceQualitdt Deutschland in Nie-
dersachsen am 22.10.2019 von 10.00 Uhr -
17.00 Uhr in Westerstede.
Inhalte:
> Bedeutung von Kundenfeedback fiir [hren Betrieb
> |hren Betrieb durch passende Werkzeuge der
Initiative ServiceQualitdt Deutschland analysieren
> VerbesserungsmaBnahmen zur Umsetzung
in Ihrem Betrieb erarbeiten
> jede Menge Impulse aus der Praxis

NEUE BETRIEBE AUSGEZEICHNET

Im ersten Halbjahr 2019 wurden zehn neue
Q-Betriebe ausgezeichnet. 30 Betriebe haben
erfolgreich die Rezertifizierung durchlaufen,
darunter im Marz auch die IHK Liineburg-
Wolfsburg mit den Geschéftsstellen Celle und
Wolfsburg in der Stufe Il. In den Bezirken der
IHK Ostfriesland und Papenburg und der IHK

BESSER GEHT'S IMMER!
MEHR SERVICE - MEHR GEWINN

Besser geht's immer - diese Devise zieht sich
durch den Serviceratgeber von Vanessa Koch.
Das Ziel ist einfach: Mitarbeiter, die SpalB3 an
der Arbeit haben, Gaste, die glicklich nach
Hause gehen und bald wiederkommen sowie
ein Unternehmen, das erfolgreich und zu-
kunftsfahig ist. Das zu erreichen ist harte Ar-
beit, soll aber spielerisch leicht wirken.

Dieses Praxisbuch bietet Anregungen, Infor-
mationen und Hilfestellungen fiir die tagliche
Arbeit auf der Gastrobiihne: fiir den perfekten
Verkauf, fiir das Feedbackmanagement und fiir
die Mitarbeiterflihrung. Es richtet sich an Mit-
arbeiter, Schichtfiihrer und Restaurantleiter in
gastronomischen Betrieben.

Hannover wurden mit jeweils 11 Betrieben
die meisten ausgezeichnet.

AuBerdem wurden im ersten Halbjahr 90
Q-Coaches ausgebildet. Sie haben nun das
Handwerkszeug, um die Qualitatsinitiative in
ihren Unternehmen anzugehen.

BESSER |J "
GEHT’S
IMMER @

MEHR SERVICE — MEHR GEWINN

eomon | [ v

MATTHAES 1

ANSTEHENDE
SEMINARTERMINE:

N (Q-Seminar
Wolfenbiittel
26.09.2019 bis 27.09.2019

> Kundenfeedback - Wichtiger
Impulsgeber und Instrument
zur Kundenbindung
Westerstede
22.10.2019

N (Q-Seminar
Aurich
05.11.2019 bis 06.11.2019

N (Q-Seminar
Hannover
25.11.2019 bis 26.11.2019

Anmeldung unter
www.q-deutschland.de

TourismusMarketing Niedersachsen GmbH
Telefon: 0511 270488-28

E-Mail: servicefdtourismusniedersachsen.de
www.(-deutschland.de

ServiceQualitat
DEUTSCHLAND

IHKN-TOURISMUSNACHRICHTEN
SOMMER 2019



IHKN Regilonal

_=“

Was tut sich in lhrer
Region? Und wer ist Ihr
Ansprechpartner rund
um den Tourismus in
Ihrer IHK? Hier finden
Sie Kurznachrichten und
Kontaktdaten aus den
sieben [HK-Bezirken der
IHK Niedersachsen.




[hr Ansprechpartner

in der [HK Braunschweig:

Uwe Heinze

Telefon: 05321 23231
uwe.heinzeldbraunschweig.ihk.de

[HKN-TOURISMUSNACHRICHTEN
SOMMER 2019

EINSATZMOGLICHKEITEN UND POTENTIALE IM TOURISMUS

Mithilfe von Location-Based Services (stand-
ortbasierte Dienste) konnen mobile Endgeri-
te (z.B. Smartphones) geographisch geortet
werden. Daraufhin erhalt der Nutzer an sei-
nen Standort angepasste und personalisierte
Inhalte. Diese Anwendungen sind auch fiir
die Tourismuswirtschaft der Region 38 nutz-
bar. Als Teilprojekt eines liber mehrere Jahre
angelegten Forschungsprojektes luden nun
fiinf Masterstudenten der Ostfalia Hoch-
schule fiir angewandte Wissenschaften in
Salzgitter Vertreter aus dem Bereich Touris-
mus zum wissenschaftlichen Gruppenge-
sprach ein. Diskutiert wurde hierbei der Ein-
satz von Location-Based Services (LBS) in der
Branche.

Das Institut fiir Medienmanagement der Ost-
falia Hochschule fiir angewandte Wissen-
schaften in Salzgitter forscht unter der Lei-
tung von Prof. Dr. Harald Rau bereits seit
Mitte 2016 zu LBS. Dieses Forschungsprojekt
wird vom Europédischen Fonds fiir regionale
Entwicklung (EFRE) der EU geférdert. In ei-
nem Teilprojekt fiihren die finf Studenten
Bjorn Beringer, Lukas Hoffmann, Simon Lan-
genmair, Oliver Neuper und Per Ole Uphaus
des Masterstudiengangs Kommunikations-
management flinf Fokusgruppengesprache

durch. Thematisiert werden dabei Anwen-
dungsmaglichkeiten fiir die Bereiche Kultur,
Sport, Journalismus, Handel und Gewerbe
sowie Tourismus. Uber das letztgenannte
Thema sprachen dabei Tourismusvertreter
der ganzen Region 38: von Vertretern des
Hotel- und Gaststdttengewerbes, liber Ex-
perten der IHK bis hin zu Tourismusverban-
den und Kommunen. Schnell stellte sich her-
aus, dass die Lessingstadt Wolfenbiittel mit
der Thematik bereits sehr vertraut ist: ,Die
touristischen Einrichtungen konnen wir alle
auf die eine oder andere Weise durch LBS be-
riicksichtigen. Personalisierung wird zukiinf-
tig das A und O sein - dies muss auf das je-
weilige Nutzerinteresse heruntergebrochen
werden”, so Bjérn Reckewell vom Tourismus-
verband Nordliches Harzvorland. Uwe Heinze
von der IHK ergénzt: ,LBS stellen eine Chan-
ce dar, die Aufenthaltsdauer zu verldngern
und das Interesse an der Destination zu ver-
starken, sodass Gaste auch wiederkommen."
Fiir die Forschungsgruppe geht es nun an die
Auswertung der Gesprache. Schon am 24.
Juli werden die Ergebnisse im Rahmen einer
Tagung in Braunschweig vorgestellt. Interes-
sierte kdnnen sich gerne bei Lukas Hoffmann
melden (Email: hoffmann@lbs-projekt.de).

l
]
L)

Otiver Neuper, Simon Langenmair, Lukas Hoffmann,
Per Ole Uphaus und Bjorn Beringer sprachen mit
Tourismusexperten.




Fachkraftemangel im Fokus

Der Tourismusausschuss der IHK hat sich am
21. Mai zu seiner Sitzung im GOP Varieté-
Theater Hannover getroffen. Unter der Leitung
des Ausschussvorsitzenden und Hausherrn
Dennis Bohnecke haben sich die Mitglieder
intensiv mit Meike Zumbrock, Geschaftsfiih-
rerin der TourismusMarketing Niedersachsen
GmbH und Anne-Kathrin Tégel, Referatslei-
terin Tourismuswirtschaft und Tourismuspo-
litik beim DIHK ausgetauscht. Frau Zumbrock
ordnete die Zahlen des Niedersachsen-Tou-
rismus in den Bundesvergleich ein und infor-

mierte den Ausschuss tber die TMN-Aktivi-
tatenbeiDigitalisierungund Onlinemarketing.
Eine besonders lebhafte Diskussion entspann
sich anschlieBend bei dem von Frau Togel
vorgestellten Thema, wie dem Fachkrafte-
mangel in Hotellerie und Gastronomie be-
gegnet werden konne. Dabei waren sich alle
einig, dass die Vorziige der Branche - der
Kontakt zu Menschen oder auch die Mdg-
lichkeit internationaler Einsdtze — noch star-
ker herausgestellt werden mussten.

TOURISMUSORTE IN DER IHK-REGION HANNOVER:

KENNZAHLEN 2018

Die IHK Hannover hat auf der Basis von Da-
ten des Landesamtes fiir Statistik Nieder-
sachsen fiir insgesamt 42 Tourismusorte in
der IHK-Region Hannover mit in der Regel
mehr als 35.000 Ubernachtungen touristische
Kennzahlen des Jahres 2018 zusammenge-
stellt. Wahrend bei der Ubernachtungsin-
frastruktur (gedffnete Betriebe, angebotene
Betten/Schlafgelegenheiten) und der touris-
tischen Nachfrage (Ankiinfte, Ubernachtun-
gen) eindeutig die Landeshauptstadt Han-
nover vorn liegt, werden hingegen bei der
durchschnittlichen Aufenthaltsdauer und der
Auslastung der Schlafgelegenheiten die Spit-
zenpositionen von Kurorten und Heilbadern
belegt. Eine Ausnahme bildet die Stadt Biicke-
burg (Landkreis Schaumburg) auf Rang 2 bei
der Auslastung der Schlafgelegenheiten.

Im Vergleich zu 2017 haben im |HK-Bezirk
Hannover folgende touristische Ziele bei den
Ubernachtungen deutlich iiberdurchschnitt-
lich im zweistelligen Bereich zugelegt bzw.
EinbuBen erlitten:

Gewinner:

o Wedemark: + 61,3 %

o Walkenried: + 17,8 %

e [sernhagen: + 17,2 %

o Northeim: + 13,8 %

o Neustadta. Rbge.: + 11,9 %

e Rinteln: + 11,7 %

Verlierer:

e Herzberg am Harz: - 12,8 %

e Giesen:-9,2%

e Hemmingen: - 9,0 %

e Bad Eilsen: - 7,6 %

e Hildesheim: - 5,0 %

[hr Ansprechpartner

in der IHK Hannover:
Hans-Hermann Buhr
Telefon: 0511 3107-377
buhrf@hannover.ihk.de



IHK LUNEBURG-
WOLFSBURG

Ihre Ansprechpartnerin

in der [HK Liineburg-Wolfsburg:
Dorit Siebenbrodt

Telefon: 04131 742-174
siebenbrodtflueneburg.ihk.de
www.ihk-lueneburg.de
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Restaurant Aqua in Wolfsburg
bleibt auf Platz eins

Das Restaurant Aqua im Wolfsburger Ritz
Carlton hat seinen Spitzenplatz im aktuellen
Hornstein-Ranking bestatigt — mit der glei-
chen Punktzahl (99,8) wie im vergangenen
Jahr. Damit ist das Aqua mit 3-Sterne-Koch
Sven Elverfeld das beste Restaurant Deutsch-
lands in einem Hotel. Das Ranking listet die

BRANCHENTAG MIT FIRMEN-
JUBILAUM: 10 JAHRE FLUSS-
LANDSCHAFT ELBE GMBH

Zum 10-jdhrigen Bestehen der Flussland-
schaft Elbe GmbH fand am 17. Juni 2019 der
Branchentag mit vielen Informationen fiir die
Gastgeber und Unternehmer statt. Die Region
Flusslandschaft Elbe, bestehend aus Elb-
marsch und Elbtalaue, erstreckt sich von
Seevetal im Norden bis Hitzacker im Siiden
entlang der Elbe. Die Zahl der Ubernach-
tungsgaste in der Region stieg im Jahr 2018
um acht Prozent auf 468.300 Ubernachtun-
gen (im Vergleich zum Vorjahr). Betrachtet
man die letzten zehn Jahre, errechnet sich
eine Steigerung von 44 Prozent. Jens Kowald,
Geschéftsfihrer der Flusslandschaft Elbe
GmbH, fiihlt sich in seiner Marketingstrate-
gie bestatigt. Mit der zweisprachigen Home-
page www.erlebnis-elbe.de und dem darauf
abgestimmten ,Erlebnis Elbe Guide” kdnnen
die Gaste ihren Aufenthalt planen.

besten Restaurants in Deutschland, Oster-
reich, der Schweiz und Sudtirol sowie eine
Auswahl der besten deutschen Hotels und der
fiihrenden Wellnesshotels im deutschsprachi-
gen Raum auf. Die Macher des Hornstein-Ran-
kings werten die wichtigsten deutschsprachi-
gen Restaurantflihrer aus.

Das Aqua mit 3-Sterne-Koch Sven Elverfeld
bleibt das beste Restaurant Deutschlands
in einem Hotel.

EM DER VIELSEITIGKEITS-
REITER IN LUAMUHLEN

Die Europameisterschaften der Vielseitigkeits-
reiter findet 2019 zum sechsten Mal im
beriihmten Championatsstandort in der Lii-
neburger Heide statt. Vom 29. August bis 1.
September 2019 messen sich die besten Viel-
seitigkeitsreiter Europas auf dem Turnierge-
ldnde in Luhmiihlen. Abgerundet wird die
Vielseitigkeits-EM 2019 von einem bunten
Rahmenprogramm fiir die ganze Familie rund
ums Pferd. Die Wettkdmpfe starten am Don-
nerstag und Freitag mit Dressurpriifungen.
Am Samstag ist Geldndetag, das Herzstiick
der EM. Das finale und entscheidende Sprin-
gen der Europameisterschaft 2019 in Luh-
miihlen findet am Sonntag, den 1. September
statt - hier entscheidet sich, wer den Euro-
pameistertitel mit nach Hause nehmen darf.



Seit Ende April leitet Dr. Norbert Hemken,
Kurdirektor und Geschéaftsfiihrer Kurbe-
triebsgesellschaft Bad Zwischenahn mbH,
die Geschicke des Heilbdderverbandes Nie-
dersachsen e. V. Er wurde in der Sitzung am
26. April 2019 in Bad Essen zum 1. Vorsitzen-

Am Oststrand der Insel Wangerooge kon-
nen Gaste nun am Strand libernachten. Die
Kurverwaltung Wangerooge hat zwei neue
Schlafstrandkérbe angeschafft, die seit Mai
2019 fiir Gaste buchbar sind.

Die Schlafkorbe bieten mit einer Breite von
1,30 Meter und einer Lange von 2,40 Me-
ter ausreichend Platz fiir zwei Personen. Im
Ubernachtungspreis (ab 75 pro Einheit und
Nacht) inbegriffen sind die Bettwische,
Handtlicher sowie die Nutzung von Dusche
und WC auf der Unteren Strandpromenade
und ein zweistiindiger freier Eintritt in das
Meerwasser-Erlebnisbad Oase. AuBerdem sind
die Schlafstrandkdrbe abschlieBbar, sodass
man auch flir ein Abendessen oder Friihstiick
den Korb verlassen kann.

Weitere Infos:

den gewadhlt. Insgesamt hat sich der Heil-
baderverband Niedersachsen mit der Stra-
tegie ,HBV Fit 2022" neu ausgerichtet. Der
Verband verfolgt folgende flinf wesentliche
Ziele: 1) Die Unterstlitzung der niederséch-
sischen Mitglieder auf Bundesebene, 2) die
weitere Steigerung des Organisationsgrades
im Verband, 3) die Offnung des Verbandes zu
allen pradikatisierten Kurorten und gesund-
heitstouristischen Einrichtungen in Nieder-
sachsen, 4) die Funktion als zentraler Inte-
ressenvertreter und Ansprechpartner fiir die
niedersachsischen Kurorte im Themenfeld
Gesundheitstourismus und 5) die Unterstiit-
zung der Mitglieder in Produkt- und Ange-
botsentwicklungsprozessen.

Weitere Informationen:

IHK-WERKSTATT -
RICHTIG KALKULIEREN

Preise richtig zu kalkulieren zahlt zu den wich-
tigsten Erfolgsfaktoren unternehmerischer
Tatigkeit. In unserem Workshop am 19. Au-
gust informieren wir Sie, wie Sie systematisch
einen Verkaufspreis fiir lhre Produkte und
Dienstleistungen bestimmen. Folgende The-
men werden in dem Workshop behandelt:
Rolle der Preise fiir den Unternehmenserfolg,
Kalkulatorische Kosten, Stundenverrechnungs-
sdtze, Deckungsbeitragssatze, Zuschlagskal-
kulation, Vor- und Nachkalkulation sowie
Marktpreis und kalkulierte Preise. Eine An-
meldung ist notwendig.

Weitere Informationen:

Ihre Ansprechpartnerin in der
Oldenburgischen IHK:

Dorothee Schrdder

Telefon: 0441 2220-5315
dorothee.schroederfoldenburg.ihk.de

IHKN-TOURISMUSNACHRICHTEN
SOMMER 2019



Ihre Ansprechpartnerin in der
[HK Osnabriick-Emsland-
Grafschaft Bentheim:
Magdalena Knappik

Telefon: 0541 353-235
knappikf@osnabrueck.ihk.de

Digitalisierung der Angebote

voranbringen

.Tourismus, Hotellerie und Gastronomie sind
wichtige Sdulen der regionalen Wirtschaft.
Fiir diese Branchen zu sensibilisieren und
ihre Interessen in die politische Diskussion
einzubringen, ist Aufgabe unseres IHK-Fach-
ausschusses.” So fasste Friedhelm Freiherr von
Landsberg-Velen, Geschéaftsfiihrer des Ferien-
zentrums Schloss Dankern aus Haren, die Be-
deutung des IHK-Gremiums zusammen. In der
konstituierenden Sitzung bei der Emsflower
GmbH in Emsbiiren wurde er in seinem Amt
als Ausschussvorsitzender fiir die neue Wahl-
periode 2019 bis 2023 bestatigt. Stellvertre-
tender Ausschussvorsitzender ist Wolfgang
Hackmann, Geschaftsfiihrer der Parkhotel
Hackmann GmbH & Co. KG, aus Meppen.

Uber die neueste digitale Anwendung zur In-
formation von Touristen im Emsland infor-
mierte Katja Lampe, stellvertretende Ge-
schaftsfiihrerin der Emsland Tourismus GmbH.
Mit der Amazon-Sprachassistentin ,Alexa”
kann die Anwendung ,MeinEmsland" herun-
tergeladen werden. Sie speist sich aus einer
Datenbank, die von bereits rund 60 regiona-
len Anbietern aktuell gehalten wird. Gaste
und Einheimische kdnnen Veranstaltungen,

Sehenswiirdigkeiten und Radtouren indivi-
duell iiber nahezu alle digitalen Endgerate
wie Smartphones, Fernsehgerdte und Info-
saulen abrufen. Die umfassenden Informa-
tionen, die individuell fiir den Gast zuge-
schnitten sind, werden liber die Online-Kanéle
wie zum Beispiel soziale Medien angeboten.

JFur vitale Tourismusregionen fiihrt an an-
sprechenden Digitalisierungsangeboten kein
Weg vorbei. Wichtig ist, die unterschiedli-
chen Zielgruppen passgenau mit den richti-
gen digitalen Instrumenten anzusprechen
und sie fiir die Region zu begeistern. Das Pro-
jekt ,MeinEmsland' der Emsland Tourismus
GmbH ist ein gutes Beispiel, wie das funktio-
nieren kann”, lobte Anke Schweda, IHK-Ge-
schaftsbereichsleiterin fiir Standortentwick-
lung, Innovation und Umwelt, das Vorhaben.
Im Anschluss an die Sitzung informierte Ge-
schiftsflihrer Tom Kuipers, Emsflower GmbH,
tber sein Unternehmen: Der Produzent von
Beet- und Balkonpflanzen ist inzwischen bun-
desweit eine echte touristische Destination.
Das Kerngeschaft der Emsflower GmbH um-
fasst 87 Hektar Flachen unter Glas und wird
von rund 400 Mitarbeitern bewirtschaftet.

&7 Gemei~-am

(v.r.): Friedhelm Freiherr von Landsherg-Velen,
Anke Schweda, Tom Kuipers, Wolfgang Hackmann
und Katja Lampe.




Norderney in Feierlaune

Das Nordseebad Norderney kommt aus der
Festtagsstimmung dieses Jahr wohl nicht
mehr heraus. Neben dem 222 Jahr-Seebad-
Jubildum, 40 Jahre Warschauer Symphonie
Orchester auf Norderney, 30 Jahre Filmfest,
10 Jahre UNESCO-Weltnaturerbe Watten-
meer und dem Green Destination Gold Award
gibt es nun einen weiteren Anlass, die Sekt-

In Norddeich stehen in den nachsten Jahren
groBere MaBnahmen an: Armin Korok von
den Wirtschaftsbetrieben der Stadt Norden
prasentierte dem IHK-Ausschuss die aktuel-
len Planungen zum Projekt Wasserkante. ,Es
geht dabei um drei Teilprojekte: National-
parkpromenade, Diinenlandschaft und Was-
serkante Ost mit einem gesamten Investiti-
onsvolumen von rund 12 Millionen Euro",
erlauterte Korok. Fiir die ersten beiden Teil-
projekte seien Férdermittel in Hohe von rund
6 Millionen Euro beantragt, sie sollen von
April 2020 bis Juni 2021 umgesetzt werden.
Unter anderem werden dort MaBnahmen zur
Barrierefreiheit umgesetzt, die Promenade
umgestaltet und das Deckwerk erneuert. Im
Bereich Wasserkante Ost soll das Deckwerk
bereits in diesem Jahr erneuert werden, hier
wurden die Planungen im Sinne einer Ein-
heitlichkeit mit den anderen Teilabschnitten
angepasst.

korken knallen zu lassen: Die European Spas
Association zeichnete Norderney in der Kate-
gorie ,Innovative SPA & Health Destination”
mit dem ESPA Innovation Award 2019 aus
fiir, wie es in der Begriindung der Jury heiBt
Jhr natiirliches, einzigartiges Umfeld in der
deutschen Nordsee, die zum UNESCO-Welt-
naturerbe Wattenmeer gehort. Die Destina-
tion Norderney implementierte die Marke als
Thalasso-Insel als eine einzigartige Strategie,
um die Insel mit ihren gesundheitstouristi-
schen Angeboten zu vermarkten.”

Auf der ITB in Berlin durfte das Nordseebad
mit dem Green Destination Gold Award be-
reits den prestigetrachtigsten Award fir die
nachhaltigsten Destinationen der Welt ent-
gegennehmen. Norderney gehort als bislang
einzige deutsche Destination seit 2013 zu
den Quality-Coast-Destinationen und den Top
100 der Green Destinationen der Welt (siehe
auch Seite 5). Und das alles im Jubildumsjahr,
das mit vielen Uberraschungen fiir Einheimi-
sche wie Gaste gefeiert wird.

WATTENMEER FEIERT
GEBURTSTAG

Zehn Jahre ist es nun her, dass die UNESCO
das Wattenmeer vor unserer Haustiir zum
Weltnaturerbe ernannt hat. Das wird gefei-
ert! Zwischen April und Oktober bieten Un-
ternehmen, Tourismusorganisationen, Natio-
nalparkverwaltung und auch die Partner aus
den Niederlanden viele Aktionen entlang der
Nordseekiiste an. Sportliche Fahrradtouren
entlang der Kiiste, ein leckeres Geburtstags-
friihstiick direkt an der Wattkante, besonde-
re Ubernachtungsmoglichkeiten oder span-
nende Veranstaltungen rund um die Tierwelt
im Wattenmeer.

Weitere Informationen und eine Ubersicht, was es
alles zu tun und erleben gibt, finden Sie hier:

Ihre Ansprechpartnerin in der IHK
fiir Ostfriesland und Papenburg:
Kerstin Kontny

Telefon: 04921 8901-48
kerstin.kontnydemden.ihk.de



Ihr Ansprechpartner in der IHK
Stade fiir den Elbe-Weser-Raum:
Philipp Rademann

Telefon: 04721 7216-255
philipp.rademann(dstade.ihk.de

IHKN-TOURISMUSNACHRICHTEN
SOMMER 2019

Am 28.04.2010 eroffnete das WOLFCENTER
Dorverden erstmals seine Tore. Das ist neun
Jahre her. ,Es war von Anfang an unsere Ab-
sicht, unseren Besuchern interessante Infos
tber Wolfe in Deutschland ndher zu bringen
und dass sie dabei einen schénen Tag im
WOLFCENTER erleben. Daran hat sich bis
heute nichts gedndert”, duBern sich Frank
und Christina FaB als Inhaber des WOLFCEN-
TERs. Mittlerweile konnten die beiden zu-
sammen mit ihrem Mitarbeiterteam und na-
tlirlich auch mit ihren Waélfen in den
verschiedenen Gehegen mehrere hundert-
tausend Besucher fiir ihre Absicht gewinnen,
worliber sie sich sehr freuen. ,Wir sind dank-
bar fiir die vielseitige Zustimmung unserer
Besucher und dass wir im Laufe der Jahre
unsere Angebotsvielfalt ausbauen konnten”,
betonen die beiden weiter. Nach der Uber-

nahme des Restaurants in die eigenen Hande
im Jahr 2011, erfolgte 2012 die Erdffnung
einer zweiten Dauerausstellung. Ferner wur-
de im gleichen Jahr das erste von zwei Baum-
haushotels, direkt am Wolfsgehege stehend,

errichtet. Auch im Bereich der Bildungsange-
bote wurde weiter getiiftelt. Neben Semina-
ren und Workshops fiir Jugendliche und Er-
wachsene, wurden auch Seminare fiir
verschiedene Schulformen entwickelt. Ende
2016 wurde auf eigene Kosten eine Auf-
fangstation errichtet, die verunfallte Wdlfe
zwecks Rehabilitation aufnehmen kann. Im
Friihjahr 2017 erschien das selbstverfasste
Fachbuch zum umfangreichen Thema ,Schutz
von Nutztieren vor Wolfsangriffen”. Der Kern
des WOLFCENTER ist bis heute unverdndert.
So erleben die Besucher verschiedene Fiihrun-
gen und Schaufiitterungen zu den Gehege-
wolfen, die beiden groBen multimedialen
Dauerausstellungen, die Streichelziegen zum
Anfassen und die drolligen Prariehunde zum
Beobachten. Fiir das leibliche Wohl wird im
Restaurant gesorgt und auf Wunsch kann
auch in den Tipizelten und in Zweibettzim-
mern ibernachtet werden. Plinktlich zum
Jubildum wurde auch die Webseite www.wolf-
center.de modernisiert und mit vielen ver-
schiedenen Informationen ausgestattet.




Hier erfahren Sie alles liber das
Programm, die Referenten und die
Foren beim Tourismustag Nieder-
sachsen am 19. und 20. September
im STADEUM

TOURISMUSTAG
NIEDERSACHSEN

NACHSTE
AUSGABE

Vv

Ohne eine verniinftige Internet-
anbindung keine Gaste - doch
wer nutzt eigentlich was wofiir?

Im Portrat: Die Stadt Stade hat

viel zu bieten - als Tagungsort

und als touristische Destination.

LESERSERVICE

Abo bestellen unter
www.ihk-n.de/tourismusnachrichten

Finden Sie uns auf Facebook:
www.facebook.com/ihkntourismusnachrichten/
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Die IHKN-Tourismusnachrichten sind auch

auf Facebook und versorgen Sie mit aktuellen
Aktivitaten, Positionen und Informationen aus
den niedersichsischen IHKs zum Thema Tourismus.

A Besuchen Sie uns doch auch hier mal
www.facebook.com/ihkntourismusnachrichten
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