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Vorwort

Im August 2018 hat die Niedersachsische Landesregierung mit ihrem ,,Masterplan Digitalisierung” ein umfangreiches
MaRnahmenbiindel prasentiert und damit eine Aufbruchstimmung erzeugt. Anhand der darin formulierten ehrgei-
zigen Ziele will die Landesregierung Niedersachsen durch die digitale Transformation fihren und fir die Herausfor-
derungen der digitalen Zukunft wappnen. Im ersten Jahr konnten bereits zahlreiche Erfolge verbucht werden, auf
die es nun aufzubauen gilt. Bis 2022 will die Landesregierung hierfiir rund eine Milliarde Euro Landesmittel investie-
ren und Niedersachsen damit konkurrenz- und wettbewerbsfihig aufstellen.

Der Ausbau der digitalen Infrastruktur mit einer zukunftsweisenden, flaichendeckenden Breitbandversorgung in ganz
Niedersachsen bildet die Grundlage fur den Erfolg aller weiteren Entwicklungen. Die Digitalisierung von Bildungsein-
richtungen, Big Data sowie Wirtschaft und Industrie 4.0 sind dabei Kern-Handlungsfelder, in denen Niedersachsen
das Potential besitzt, sich an der Spitze zu positionieren.

Die IHK Niedersachsen unterstiitzt die Landesregierung in ihrem Vorhaben und greift mit dem vorliegenden Positi-
onspapier , Aktionsplan Digitalisierung” sieben Bereiche auf, die fiir eine erfolgreiche Umsetzung der Digitalisie-
rungsziele mafRigeblich sind. Hierfir skizzieren wir jeweils kurz, wie die Zukunft aussehen soll, analysieren den der-
zeitigen Stand aus Sicht der niedersachsischen Wirtschaft, zeigen konkrete Handlungsempfehlungen fiir die Politik
auf und verdeutlichen, wo die Industrie- und Handelskammern vor Ort unterstiitzend tatig werden konnen. Dabei
stehen insbesondere die Ausweitung von Beratungsangeboten fir Unternehmen und die Organisation von Plattfor-
men zum brancheniibergreifenden Erfahrungsaustausch im Fokus.



1 Digitale Infrastruktur

Wie es sein soll

Niedersachsen wird Gigabitland. Nachdem in einem ersten Schritt bis 2021 Bildungseinrichtungen, Gewerbegebiete
und Hdfen an ein leistungsféhiges Glasfasernetz angeschlossen werden, erfolgt der Anschluss aller weiteren Gebdude
bis 2025, um gleichwertige Lebensverhdltnisse in ganz Niedersachsen zu gewdhrleisten. Entlang unserer Verkehrs-
wege und in unseren Produktionshallen fahren und arbeiten (hoch-)automatisierte / autonome Fahrzeuge und Ma-
schinen und vernetzen sich iiber ein bedarfsgerechtes 5G-Netz'und eine leistungsfihige WLAN-Verbindung unterei-
nander und mit der umliegenden Infrastruktur. Auf Basis dieser Breitbandinfrastruktur entwickeln sich fiihrende In-
dustrie 4.0-, E-Health-, E-Commerce- und E-Government-Anwendungen. In 6ffentlichen Gebduden und an &ffentli-
chen Plitzen werden offene WLAN-Angebote Realitdt.

Wie es ist

Wahrend sich die 6ffentliche Debatte um ein bedarfsgerechtes 5G-Netz und neue Glasfaserleitungen dreht, beste-
hen in Niedersachsen noch immer ganzlich ,,weiRe Flecken” auf der Mobilfunkkarte. Oftmals ist — entlang unserer
Verkehrswege — nicht einmal mobile Sprachtelefonie (99 weille Flecken) zuverlassig moglich, von einer mobilen
(4G-/LTE-)Internetverbindung (136 weiRe Flecken) ganz zu schweigen. Insbesondere zahlreichen Industrie- und
Gewerbegebieten und Schulen, die sich mit neuen Technologien fiir die Wirtschaft und Bildung 4.0 wappnen wol-
len, steht kein Glasfaseranschluss zur Verfligung. Die Investitionsentscheidung fiir oder gegen einen bestehenden
oder neuen Standort wird heute jedoch auch entlang der Internetverfligbarkeit getroffen. Regionen bleiben nur
lebenswert, wenn diese technisch auf dem hochsten Stand sind. Der konsequente Ausbau von Glasfasernetzen bis
in die Gebiude (FTTB?) ist die einzige langfristig zukunftsfeste Technologie neben dem Mobilfunk der neuesten 5G-
Generation. Das Breitband Kompetenz Zentrum Niedersachsen in Osterholz-Scharmbeck fiihrt regelmaRig Breit-
banderhebungen durch, um mit seinem aktualisierten Breitbandatlas Niedersachsen einen transparenten Uber-
blick Giber die ,, weiBen Flecken” zu erméglichen. Durch seine Férdermittelberatung unterstitzt das Breitband Kom-
petenz Zentrum Kommunen und vermittelt zwischen diesen und Providern zur Schaffung eines ziigigen Breitband-
ausbaus. Nachdem 2017 gerade einmal drei Prozent aller Gebdude in Niedersachsen liber einen Gigabitanschluss
verfugten, wurde der Anteil zum Jahresende 2018 immerhin auf sechs Prozent verdoppelt. Nach Realisierung der
derzeit geplanten und sich in der Umsetzung befindlichen MaRnahmen werden 430 000 Gebaude, davon 1000
Schulen, liber einen Gigabitanschluss verfliigen (20 Prozent aller Gebdude). Die im Juni 2019 gestartete Richtlinie
Giganetzausbau dient der ErschlieBung der restlichen ,weillen Flecken” in niedersachsischen Gewerbegebieten,
Schulen und Hochschulen bis Ende 2021. In der Mobilfunkversorgung hat Niedersachsen als erstes Bundesland mit
Hilfe der Mobilfunkanbieter realistische Versorgungskarten erstellt. Seit Herbst 2018 werden pro Quartal zudem
mindestens 250 Mobilfunkmasten LTE-fahig gemacht. Mit einer LTE-Verflgbarkeit von 98,6 Prozent liegt Nieder-
sachsen auf Platz drei der deutschen Flachenlander.

Was zu tun ist

Bund, Land, Kommunen und Telekommunikationsunternehmen missen sich in einem ersten Schritt auf den
schnellstmoglichen Gigabitanschluss von Bildungseinrichtungen, Gewerbegebieten und Hafen bis 2021 an ein leis-
tungsfahiges Glasfasernetz konzentrieren. Da eine Staffelung der Zuwendungen den unterschiedlichen Anschluss-
kosten in Ballungs- und in landlichen Rdumen nicht gerecht wird, miissen zudem Losungen fiir die Breitbandversor-
gung insbesondere in den peripheren Gebieten entwickelt werden.

Gemeinsam mit den Telekommunikationsunternehmen sollte die Landesregierung in einer gemeinsamen Initiative
einen belastbaren Ausbauplan entwerfen, um bis 2021 alle Mobilfunkliicken so zu fiillen, dass in einem ersten Schritt
sowohl Sprachtelefonie als auch LTE-Internetdienste tberall flichendeckend zur Verfiigung stehen. Parallel sollte
die Landesregierung mit Telekommunikationsunternehmen eine Ausbauvereinbarung treffen, wie in Niedersachsen
zligig ein marktgerechtes Hochleistungsfunknetz/5G-Netz ausgerollt werden kann.

! Mobilfunkstandard der fiinften Generation mit Ubertragungsgeschwindigkeiten von bis zu 20 Gbit/s
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Das Land Niedersachsen kann in seinen eigenen Liegenschaften mit der ziigigen Einrichtung von 6ffentlichen WLAN-
Netzen eine Vorbildfunktion gegeniliber Bund und Kommunen einnehmen. Zugleich miissen Bund und Land die Kom-
munen bei der Einrichtung von Hot Spots® in kommunalen Gebiuden und auf 6ffentlichen Plitzen unterstiitzen, um
z.B. Tourismusangebote mit Virtual oder Augmented Reality oder aktuelle Informationen rund um OPNV-Fahrzeiten
und -Streckenverbindungen zu ermdoglichen.

Was die IHKs tun

e  Wirtretenim Interesse der niedersadchsischen Wirtschaft gegeniliber Bund, Land, Kommunen und Telekom-
munikationsunternehmen klar und eindeutig fiir den Ausbau des Glasfasernetzes und von Hochleistungs-
mobilfunk (4G/5G) ein

e Wirerfassen liber einen ,Kummerkasten Breitbandausbau” und Umfragen nicht ausreichend versorgte Mit-
gliedsunternehmen und adressieren die Bedarfe gegeniliber dem Breitband Kompetenz Zentrum Nieder-
sachsen; wir knlipfen Kontakte zu Telekommunikationsanbietern und verdeutlichen Ausbaubedarfe

e  Wir wollen durch die Installation von Hot Spots in unseren eigenen Liegenschaften zur Erweiterung des
offentlich verfligbaren WLAN-Netzes beitragen

e  Wir unterstitzen Unternehmen im Antragsverfahren fir firmeninterne 5G-Netze

e  Wir nehmen Stellung zu Gesetzesvorlagen und Forderrichtlinien des Landes Niedersachsen zum Breitband-
und Mobilfunkausbau und lassen Praxiswissen mit einflieRen

3 Offentliche drahtlose Internetzugangspunkte



2 Digitale Schule (Digitale Bildung)

Wie es sein soll

Bildungseinrichtungen werden zu ,,Mikro-Forschungslaboren®, in denen Schiiler die Instrumente der digitalen Welt,
2.B. das Programmieren und den miindigen Umgang mit digitalen Angeboten, von Grund auf kennen lernen. Neben
Anwenderkompetenzen stehen dabei vor allem kreative Fertigkeiten und die Férderung von Ideen und Eigeninitiative
im Vordergrund, um technologisch wieder fiihrend zu werden. Mit einem Hochleistungsinternetanschluss und mo-
dernsten mobilen Gerdten sind Schulen und Berufsschulen dafiir ausgestattet, Schiiler auf Spitzenniveau auszubilden.
Lernen findet individualisiert und flexibel statt. Wéhrend Berufsschulen in ,Smart Factories” und modernen Ar-
beitsumgebungen an die digitalisierte Unternehmenspraxis heranfiihren, verfiigen Lehrerinnen und Lehrer durch kon-
sequente digitale Aus- und Weiterbildung iiber umfangreiche Kenntnisse. Sie begleiten ihre Schiiler technisch versiert
durch die um digitale Kompetenzen erweiterten Lehrplédne und vermitteln Methoden des adaptiven Lernens. Der Ein-
satz mobiler Endgerdte in Priifungen wird zum Standard.

Wie es ist

Europa und Deutschland drohen abgehangt zu werden. Die Software- und Hardware-Komponenten der digitalen
Welt werden in USA und Asien erdacht. Fir uns bleibt derzeit in weiten Teilen nur die bloBe Anwendung anderswo
erfundener und programmierter Produkte und Dienstleistungen. Dies kann nicht unser Anspruch sein. Stattdessen
missen unsere Kinder dahingehend ausgebildet werden, dass sie mit neuen Ideen auf die Markte drédngen und
unsere vorhandenen Erfolgsbranchen zukunftsweisend modernisieren. Unseren Schulen fehlt es oftmals aber so-
gar an einem schnellen, auch fiir Schiiler nutzbaren WLAN-Anschluss. Von 2656 durch das BZNB* befragten Schu-
len wiesen im Mai 2019 nur 391 Standorte (15 Prozent) einen Glasfaseranschluss auf. Je nach Schulform, finanziel-
ler Ausstattung des Schultragers und Eigeninitiative der Elternschaft zeigen Niedersachsens Schulen also ein stark
differenziertes Bild. Moderne Ausstattung mit mobilen Endgeraten ist oftmals dem Engagement von Schulleitung
oder einzelnen Lehrern, oder alternativdem Wohlwollen lokaler GroRspender, zu verdanken. Insgesamt sind mo-
bile Endgerate viel zu selten im Einsatz. Die Lehrerschaft zeigt sich in Teilen aufgrund einer nicht ausreichenden
Aus- und Weiterbildung bereits mit den heute bestehenden Aufgaben liberfordert und kann so keine zukunftswei-
sende Begleitung fur Schiiler darstellen. Zudem wurden die Lehrpléane zumeist nicht ausreichend modernisiert und
um die in Zukunft benétigten Inhalte und Kompetenzen erganzt. Das relativ haufige Technikversagen in Bildungs-
einrichtungen ist auf fehlendes Personal und fehlende Verantwortlichkeiten bei der Verwaltung und Pflege von
schuleigener IT-Infrastruktur zurlickzufihren. Berufsschulen bestreiten den Support und die Finanzierung oftmals
aus eigenen Ressourcen. Lernen findet also mit unflexiblen Konzepten, nicht zeitgemaRen Inhalten, verbesserungs-
wirdigem Material und nicht ausreichend vorbereiteten Lehrkraften statt.

Was zu tun ist

Die Landesregierung muss hier schleunigst reagieren: Die Bildungseinrichtungen des Landes sind erstens flachen-
deckend mit einem leistungsfahigen Breitbandanschluss auszustatten. Fiir die Verwaltung und Wartung der Schul-
IT-Infrastruktur bedarf es hoherer finanzieller und personeller Ressourcen.

Zweitens bedarf es einer Uberarbeitung der Kerncurricula, der Ausbildung- und Unterrichtsinhalte sowie der Rah-
menrichtlinien und Prifungsordnungen im Hinblick auf die Anforderungen der Digitalisierung. Der IT-Kompe-
tenzaufbau vor Ort muss ebenfalls systematischer und schneller als bisher erfolgen. Wir brauchen mehr Informati-
ker und Softwareentwickler. In den allgemeinbildenden und beruflichen Schulen miissen MINT-Kompetenzen, vor
allem Mathematik und Informatik, ausgebaut werden. Die Digitalisierung macht die kontinuierliche Anpassung von
Berufsbildern und damit der Ausbildungsinhalte an die neuen Herausforderungen und Anforderungen notwendig.
Dabei werden auch neue Berufsbilder entstehen, die gemeinsam zu entwickeln und mit entsprechenden
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Ausbildungsinhalten und Lehrerfortbildungen zu unterlegen sind. Dies geht einher mit der Anschaffung zukunfts-
weisender Technik und Laborausstattung fiir Berufsschulen und der flaichendeckenden Einflihrung von digitalen
Lern- und Arbeitsumgebungen.

Drittens fehlt ein verbindliches und flachendeckendes Konzept fiir die Aus-, Fort- und Weiterbildung der Lehrkrafte
—landeribergreifende Ansatze wiirden Synergien ermdglichen. Die Landesregierung muss bei der Umsetzung die-
ser Punkte ebenso wie bei der Bereitstellung von Ressourcen schneller, flaichendeckender, verbindlicher und syste-
matischer vorgehen. Anstatt einiger Leuchtturm-Projekte oder Einzellésungen muss der Fokus auf flaichende-
ckende und langfristig tragende Losungen gelegt werden. Die mit dem Land Bremen vereinbarte Kooperation be-
griRen wir. Die Berufsbildenden Schulen sind bei Digitalisierungsthemen zeitlich vorrangig zu behandeln, weil 24
Berufe vor allem der Metall- und Elektrobereiche in 2018 in Bezug auf Digitalisierung teilnovelliert wurden. Diese
Inhalte missen unterrichtet und schon im nachsten und Gibernachsten Jahr gepriift werden. Die Ausstattung von
Schulen, in denen diese Inhalte unterrichtet werden, muss ebenso wie die Lehrerfortbildung unmittelbar jetzt er-
folgen.

Des Weiteren sollte die bedarfsgerechte Ausstattung von Bildungseinrichtungen mit mobilen Endgeraten weder
von Zufallen oder dem Engagement lokaler GroRspender abhéngig sein noch darf dieser Bedarf die finanzielle Leis-
tungsfahigkeit der jeweiligen Kommunen liberfordern. Das Land sollte hier eine Losung finden wie unter dem Ge-
sichtspunkt der sozialen Gerechtigkeit eine Entwicklung hin zu einer modernen IT-Ausstattung gefunden werden
kann.

Was die IHKs tun

e  Wirinitiieren und unterstiitzen Kooperationen zwischen Schule und Wirtschaft

e  Wir engagieren uns in der Modernisierung von Ausbildungsinhalten sowohl in Ausbildungsordnungen als
auch durch Zusatzqualifikationen

e  Wir sichern die Qualitdt von Ausbildungsabschlissen

e  Wir werben im Unternehmerkreis flir modernste Ausbildungsbedingungen

e  Wir organisieren Fort- und Weiterbildungsangebote flr Ausbilder, Unternehmen, Auszubildende und
Lehrkrafte



3 Digitale Arbeit

Wie es sein soll

Die Digitalisierung der Arbeit ermdglicht mobiles Arbeiten von tiberall auf der Welt und beférdert neue digitale Ge-
schéftsmodelle. Durch die Integration von ,,Smart Devices* in den Arbeitsalltag steigt die Erreichbarkeit und zu-
gleich die Flexibilitdt von und fiir Arbeitnehmer. Die Vereinbarkeit von Familie, Freizeit und Beruf wird neu definiert,
wenn starre Arbeitszeitvorgaben durch Projektziele und mehrere unterbrochene Arbeitsphasen pro Tag abgel6st
werden. Vernetzte Maschinen und Produktionsanlagen erfordern weiterentwickelte Qualifikationen der Mitarbei-
ter. Wiahrend manche Tétigkeitsfelder immer seltener werden, steigt der Bedarf fiir kontinuierliche Weiterbildung
und Weiterentwicklung der eigenen Aufgaben. Hoch technisierte und automatisierte Prozesse verlangen Spezialwis-
sen — Niedersachsen ist attraktiv fiir Akademiker und Facharbeiter aus dem Ausland.

Wie es ist

Die Digitalisierung verdndert die Geschaftsmodelle bestehender Unternehmen und lasst zahlreiche neue Branchen
und Dienstleistungsbereiche entstehen. In diesen reichen ein mobiles Endgerat und ein Internetanschluss als Ar-
beitsinfrastruktur, um ortsunabhangig am Vorankommen des Unternehmens zu arbeiten. Zahlreiche etablierte
Unternehmen ziehen nach und entwickeln neue, flexiblere ,Arbeitswelten”. Insbesondere jlingere Mitarbeiter
wiinschen sich eine Abkehr von starren ,9-to-5“-Regeln hin zu flexiblerer Arbeitszeiteinteilung. Dies beglinstigt den
notwendigen Ausgleich zwischen beruflichen und familidren Aufgaben und privaten Interessen. Wenn Mitarbeiter
flexibel erreichbar sind, bedarf es jedoch eines praventiven Gesundheitsmanagements, um die Belastung rechtzei-
tig einzudammen. Zugleich werden zahlreiche Prozesse in den Unternehmen einem digitalen Wandel unterzogen.
Mit den Anforderungen wachst fiir jeden einzelnen Mitarbeiter der Fort- und Weiterbildungsbedarf, um die techni-
sche Weiterentwicklung begleiten zu kénnen. Einige Berufshilder werden durch die Veranderung von Arbeitsinhal-
ten und notwendigen Kompetenzen einem starken Wandel unterzogen oder in der jetzigen Form in Zukunft gar
nicht mehr existieren. Darlber hinaus ist IT-Spezialwissen gefragt. Dieses kann derzeit nur durch Zuwanderung aus
dem Ausland (Drittstaaten) gedeckt werden.

Was zu tun ist

Das gemeinsame Ziel von Landesregierung und Unternehmen muss es sein, die Beteiligung an WeiterbildungsmaR-
nahmen konsequent und nachhaltig zu erhéhen, um die Transformation zahlreicher gewerblicher Berufe zu for-
dern. Ein Baustein hierfir ist eine verbesserte Angebotstransparenz, um das ,lebenslange Lernen” in der Praxis zu
verankern. Hierflr boten sich bspw. die Einfliihrung neuer Lerntechnologien oder Angebote in Teilzeit, adaptive
Lernsoftware und Assistenzsystemen ebenso an wie Archiv- und Suchsysteme, die 6ffentliche und frei zugangliche
Lernmedien integrieren. Bislang fehlt es diesen Ansatzen jedoch an einem Fahrplan und einem Budget. Neue An-
reizsysteme fir WeiterbildungsmafRnahmen dirfen zudem nicht auf Kosten der Unternehmensflexibilitdt gehen
und ggf. neue Freistellungsanspriche fiir Arbeitnehmer beinhalten.

Bei der betrieblichen Gesundheitsforderung bendétigen insbesondere KMU praktische Unterstiitzung. Neben leicht
verstandlichen Informationen und Handlungsanleitungen kénnen dies Méglichkeiten zur Vernetzung und zum Er-
fahrungsaustausch sein. Eine finanzielle und inhaltliche Unterstiitzung des Landes beim betrieblichen Gesundheits-
management mit dem Schwerpunkt ,Risiken der Digitalisierung am Arbeitsplatz” sollte moglichst unbiirokratisch
erfolgen. Das Zertifikat ,,Demografiefest 4.0” ist den allermeisten niedersachsischen Unternehmen bislang unbe-
kannt und sollte von der Landesregierung viel starker beworben werden.

Niedersachsen muss als attraktiver Arbeits- und Lebensort fir auslandische Experten wahrgenommen werden und
seine Anwerbeaktivitdten intensivieren. Fiir die Gewinnung auslandischer IT-Spezialisten bedarf es in erster Linie
einfacher und transparenter Zuwanderungsregeln. Dariber hinaus beflirworten wir die Beseitigung biirokratischer
Hindernisse wie z.B. die Vorrangprifung bei Ausbildungsberufen und festgelegte Einstiegsgehalter (Blaue Karte).
Stattdessen bedarf es einer attraktiven Werbekampagne in Drittstaaten und einer Ausweitung der Unterstiitzungs-
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und Beratungsangebote fiir Zuwanderungswillige und Unternehmen. Gleichzeitig sind vor Ort Qualifizierungsange-
bote systematisch voranzutreiben, die die bestehenden Fachkraftellicken schlieBen.

Was die IHKs tun

e  Wir engagieren uns in der , Fachkréfteinitiative Niedersachsen” und unterstiitzen Unternehmen mit Ange-
boten zur Fachkraftesicherung

e  Wir beraten Unternehmen bei der Eingliederung von Zugewanderten in Ausbildung und Arbeit und bei
der Aus- und Weiterbildung

e Wir bieten vielfdltige Informations- und Weiterbildungsangebote im Bereich Digitalisierung an

e  Wir betatigen uns in der Anerkennung und Anrechnung von im In-/Ausland erworbener Kompetenzen

e  Wir betreuen unsere Unternehmen durch Beratungsangebote zu ,,Gesunder Arbeit”



4 Digitalisierung von Wirtschaft
und Produktion

Wie es sein soll

Niedersachsens Wirtschaft besteht aus modernsten Unternehmen klassischer Industrie- und Gewerbebranchen, die
hochautomatisiert und héchst individuell Giiter fiir Kunden auf der ganzen Welt produzieren und einer lebendigen
innovativen Start-up-Szene, deren bekannteste Vertreter sich mit neuen Geschdftsmodellen auf den Mdrkten etab-
liert haben. Durch die Zusammenarbeit etablierter Wirtschaftszweige mit dynamischen Neugriindungen entstehen
Synergien, die Niedersachsen zu einer der fiihrenden Innovationsregionen machen. Die Arbeitnehmer verfiigen iiber
héchst anspruchsvolles Spezialwissen und konzentrieren sich auf Tdtigkeiten mit hohen Wertschépfungsgraden.

Wie es ist

Insbesondere KMU sehen die Digitalisierung heute als eine kaum zu bewaltigende Herausforderung in technischer,
vor allem jedoch in finanzieller Hinsicht. Wahrend sich Geschaftsmodelle wandeln, steht die Rentabilitat teils im-
menser Digitalisierungsinvestitionen in Frage. Zugleich fihrt kein Weg an einer splirbaren Modernisierung und Au-
tomatisierung der Kundenbeziehungen vorbei. Dabei mangelt es den Unternehmen oft noch an Orientierung und
Kenntnis Gber technische Moglichkeiten und flankierende Prozesse, diese zu implementieren. Das zur Forderinitia-
tive ,,Mittelstand 4.0 — Digitale Produktions- und Arbeitsprozesse“® des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und
Energie (BMWi) gehérende Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Hannover’ unterstiitzt KMU in Niedersachsen
dank offentlicher Férderung kostenlos in konkreten Digitalisierungsfragen. Das Themenspektrum reicht dabei von
der Digitalisierung einzelner Produktions- und Logistikprozesse tiber Recht und Okonomie bis hin zu Arbeit 4.0. Die
Generalfabrik auf dem Messegeldnde in Hannover erméglicht dabei einen Uberblick tiber bereichsspezifische L6-
sungen zur Digitalisierung und Vernetzung wie z.B. die Nachverfolgung von Auftragen durch RFID-Systeme Uber die
automatisierte Anpassung von Maschinen an einzelne Auftrdge bis hin zu einer voll vernetzten Fertigungssteue-
rung. Es werden somit Losungen von der Kommission tber die Fertigung bis zur Auslieferung entlang der gesamten
Wertschopfungskette prasentiert. Die dazugehorigen Expertenfabriken organisieren Roadshows, Firmendialoge,
Schulungen und Projektbegleitung zur Umsetzung der Digitalisierungslésungen vor Ort. Das Mittelstand 4.0-Kom-
petenzzentrum sieht seinen Schwerpunkt also in der Information, der Schulung und in der konkreten Umsetzung
von Projekten in Firmen. Grundlage fir Digitalisierungsanstrengungen der Unternehmen und Betriebe ist dabei
immer ein leistungsfahiger Breitbandanschluss. Laut BZNB finden derzeit in 30 von 37 Landkreisen und in sechs
von acht kreisfreien Stadten in Niedersachsen Markterkundungsverfahren fiir den Anschluss von Gewerbegebieten
an das Gigabitnetz statt.

Die neu gegriindete Digitalagentur des Landes Niedersachsen konzentriert sich ihrerseits auf die Vermittlung von
Beratungsleistungen und nennt auf der eigenen interaktiven Karte alle Beratungsinstitutionen des Landes. Aufgabe
der Digitalagentur ist dariiber hinaus die Blindelung und Koordinierung der ressortiibergreifenden digitalpoliti-
schen MaRnahmen der Landesregierung. Zur politischen Umsetzung des Masterplans Digitalisierung gehort z.B. die
operative Federfiihrung des digitalRats.niedersachsen und die Betreuung des Wettbewerbs "digitale Orte". Die
Digitalagentur integriert bestehende Netzwerke wie beispielsweise das Netzwerk Industrie 4.0 Niedersachsen und
das Projektbiiro Digital Niedersachsen. Der im August 2019 mit einem Fordervolumen von jahrlich rund finf Millio-
nen Euro startende ,,DigitalBonus” stellt dabei ein Forderinstrument fiir die Digitalisierungsanstrengungen der
KMU dar.
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Was zu tun ist

Die niedersachsischen Unternehmen bendtigen ein besseres Unterstiitzungs- und Forderungsangebot, das sie in
ihren Digitalisierungsanstrengungen begleitet. Fir bestehende Unternehmen muss dabei ein Wissenstransfer im
Fokus stehen, mit dem digitales Knowhow aufgebaut und Einstiegshemmnisse in digitalisierte Angebote Uberwun-
den werden kénnen. Junge Unternehmen und Start-ups mussen durch das Land gemeinsam mit den IHKs noch fo-
kussierter und zielgerichteter durch Beratung und Unterstiitzung bei Finanzierung, Etablierung und Markterschlie-
RBung gefordert werden. Die Landesregierung konnte gemeinsam mit IHKs und Verbanden hierfir Wettbewerbe,
Foren und Austauschplattformen anbieten. Dartiber hinaus bedarf es einer Biindelung bestehender Beratungs-
und Forderangebote —auch und gerade im landlichen Raum. Klassische Branchen werden heute vielfach durch di-
gitale Plattformen herausgefordert. Exemplarisch zu nennen sind der Handel, der Tourismus und die wirtschaftsna-
hen Dienstleistungen, die ihre Vertriebskanile digitalisieren missen. Durch eine Anderung des Bundesmeldegeset-
zes (BMG) koénnte darlber hinaus endlich der digitale Check-in in Beherbergungsstatten (besonderer Meldeschein)
eingefiihrt werden.

Was die IHKs tun

e Wir bieten lber Informations- sowie Netzwerkveranstaltungen und Seminare rund um die Themen
,Digitalisierung”, ,,Augmented & Virtual Reality” und ,Industrie 4.0“ vielfaltige Angebote, um digitale
Kompetenzen und gute Beispiele zu transportieren

e Wir stehen bereit, um als Kooperationspartner die Unterstiitzungsangebote des ,,Kompetenzzentrums
Mittelstand 4.0“ weiter auszubauen und starker in die Flache zu tragen

e Wir werben bei unseren Mitgliedsunternehmen fiir eine breitere und friihzeitigere Nutzung von 6ffentlich
oder privat bereitgestellten Breitbandanschliissen



5 Digitalisierung im Verkehr

Wie es sein soll

Das Mobilitits- und Logistikland Niedersachsen ist europaweit fiihrend bei hochautomatisierten / autonomen Fahr-
zeugen auf der Strafse, der Schiene und der Wasserstrafse. Die Verkehrswege sind mit leistungsfdhigen Internetver-
bindungen ausgestattet, die die Kommunikation der Fahrzeuge untereinander und zur umliegenden Infrastruktur
erméglichen. Intelligente Verkehrsleitsysteme und Telematikinfrastrukturen steigern die Effizienz und beschleuni-
gen Verkehrsfliisse. App-basierte Ticket- und Auskunftsdienste steigern die Attraktivitit des emissionsarmen OPNV,
der durch moderne ,Sharing“-Lésungen ergénzt wird. Intermodale Logistikl6sungen und -konzepte férdern den Gii-
terverkehr und stérken die Wettbewerbsféhigkeit der niedersdchsischen Héifen.

Wie es ist

Die gesamte Verkehrs- und Mobilitdtswelt steht durch die Digitalisierung vor einer umfassenden Transformation.
Entlang der Themen Automatisiertes / Autonomes Fahren, Elektromobilitét, ,Sharing” und Vernetzung gilt dies
gleichermalen fiir den Personen- wie auch fiir den Guterverkehr. Als Mobilitdts- und Logistikland Nummer 1 in
Deutschland steht Niedersachsen hier vor einer besonderen Herausforderung, bringt jedoch zugleich beste Vo-
raussetzungen mit, neueste Technologien zu testen und praxistauglich auszugestalten. Stand heute Gberfordern
die steigenden Verkehrsstrome die bestehenden Verkehrsnetze jedoch kontinuierlich, u.a. weil Verkehrsfliisse
nicht ausreichend flexibel beeinflusst und gesteuert werden. Zugleich bediirfen hoch automatisiert und spéater au-
tonom fahrende PKW, LKW, Ziige und (Binnen-)Schiffe ein Kommunikationsnetz zu ihrer Umgebung und zu ande-
ren Verkehrsteilnehmern. Von Seiten der NLStBV® wird heute bei allen BaumaRnahmen von mindestens acht Wo-
chen Dauer und einem Kilometer Lidnge die bedarfsgerechte Mitverlegung von leistungsfahigen Internetverbindun-
gen mitgepriift. Das BZNB hat seinerseits bereits 42 Hafen georeferenziert und diese Daten den Landkreisen fur
ihre Forderantragsstellung zur Verfugung gestellt.

Der OPNV wird heute noch nicht als ausreichend attraktive Alternative zum Individualverkehr wahrgenommen, da
Busse und Bahnen haufig zu unflexibel und nicht schnell genug unterwegs sind.

Was zu tun ist

Niedersachsen muss als Mobilitats- und Logistikland Nummer 1 Vorreiter und Modellregion bei der Entwicklung
des Autonomen Fahrens sowie neuer intermodaler Mobilitdtskonzepte in Verkniipfung mit alternativen und mog-
lichst CO2-neutralen Antriebstechniken werden. Hierfiir bedarf es einer flichendeckenden Versorgung mit leis-
tungsfahigen Internetverbindungen entlang der niedersachsischen Verkehrswege, einschlieflich der seewartigen
Zufahrten der Seehéafen. Die bedarfsgerechte Einrichtung von WLAN-Punkten sollte dabei durch eine vollumfangli-
che und flaichendeckende Versorgung mit hochleistungsfahigem Mobilfunk erganzt werden. Dort, wo maoglichst
kurze Latenzzeiten bendétigt werden, ist der vorrangige Ausbau des neuen Mobilfunkstandards 5G unbedingt erfor-
derlich. Fir eine flichendeckende Versorgung von schnellem Mobilfunk muss dariiber hinaus der Ausbau des LTE-
Netzes (4G) vorangetrieben werden, um noch immer vor allem im landlichen Raum existierende Versorgungsli-
cken zeitnah zu schlieBen. Das bereits bestehende Testfeld ,,Autonomes Fahren” in Niedersachsen ermoglicht die
konsequente Ausweitung auf intelligente Systeme zur Verkehrslenkung und zur Reduzierung von Staus und Gefah-
ren. Dartber hinaus sollten Pilotanwendungen zur Sicherung der Mobilitdt im landlichen Raum durch mehr Auto-
matisierung entwickelt werden. Perspektivisch sollte Niedersachsen mit dem Testfeld zur Pilotregion fiir Autono-
mes Fahren und intelligente Verkehrssysteme fiir simtliche Verkehrstrager weiterentwickelt werden. Der OPNV
sollte durch die digitale Information zu Verbindungen, Abfahrts- und Ankunftszeiten attraktiver gestaltet werden.
Flir Gewerbegebiete und Seehéafen als Drehscheibe im internationalen Guterverkehr sind leistungsfahige, glasfa-
serbasierte Breitbandnetze und Hochleistungsmobilfunk mit Prioritat zu forcieren.

8 Niedersichsische Landesbehdérde fir StraBenbau und Verkehr



Was die IHKs tun

e  Wir setzen uns bei Telekommunikationsunternehmen, Politik und Verwaltung fiir eine Breitbandausbau-
perspektive entlang der Verkehrswege ein

e  Wir adressieren die Notwendigkeit von Investitionen in die Digitalisierung in unserem Mitgliederkreis

e  Wir arbeiten bereits heute direkt mit den niedersachsischen Seehafen und der Landesregierung an der
Digitalisierung unserer Umschlagsplatze

e Wir vernetzen Verkehrsunternehmen mit Forschungseinrichtungen im Land und fiihren so Wissenschaft
und Wirtschaft zusammen



6 Digitale Vernetzung Wissen-
schaft-Wirtschaft

Wie es sein soll

Kiinstliche Intelligenz, Virtual / Augmented Reality und 3D-Druckverfahren dominieren als Megatrends in der digita-
len Transformation die erste Hdlfte der 2020er Jahre und werden kurz- bis mittelfristig durch alle Bereiche etabliert
und sichtbar. Niedersachsen vereint starke Forschungseinrichtungen und innovative Unternehmen, die in stetigem
Austausch stehen und so die Wettbewerbsféhigkeit der niederséchsischen Wirtschaft stérken. Niedersachsen
nimmt dank konsequenter Schwerpunktsetzung auf Zukunftsbereiche eine Fiihrungsrolle in Deutschland und Eu-
ropa ein und profitiert von den neuen Anwendungen in der Praxis.

Wie es ist

Wissenschaft und Wirtschaft kooperieren in wichtigen Zukunftsfeldern oftmals noch immer zu wenig miteinander.
Dies fuhrt dazu, dass bestehende Initiativen mit ihren Ergebnissen eine zu geringe Breitenwirkung erzielen und Un-
ternehmen fernab der Hochschulstandorte davon zumeist nicht profitieren. Die Information und Beratung insbe-
sondere des Mittelstandes ist bei diesen Megatrends folglich ausbaufahig.

Was zu tun ist

Die Landesregierung sollte Ihre Anstrengungen neben der Finanzierung der Forschungseinrichtungen auf die Orga-
nisation von Transfermaoglichkeiten lenken. Die im Rahmen der Forschungsinitiativen gewonnenen Erkenntnisse
missen ihren Weg von der Wissenschaft in die Wirtschaft finden, um die Ergebnisse in Form von Innovationen
nutzbar zu machen. Hierfur ist es zum einen notwendig, die Forschungs- und Entwicklungsinitiativen (,,Niedersach-
sen Additiv“, 3D-Campus Liineburg, APITs Lab Hannover etc.) konsequent weiter zu unterstiitzen, zum anderen
jedoch die Breitenwirkung nicht zu vergessen. Fir eine bessere Vernetzung von Wissenschaft und Wirtschaft kann
die Griindung zusatzlicher Standorte mit vergleichbarer Ausrichtung in weiteren Regionen des Landes unerlasslich
sein. Daruber hinaus bieten die Ende 2019/Anfang 2020 startenden ,,DigitalHubs” Vernetzungsmaéglichkeiten von
Unternehmen, Bildungs- und Forschungseinrichtungen und o6ffentlichen Stellen.

Die von Seiten der Landesregierung vorgesehenen Demonstrations- und Vernetzungsaktivitaten bspw. zur Block-
chain-Technologie, zum Building Information Modeling (BIM) — also dem digitalen Planen und Bauen — und zur
Kunstlichen Intelligenz (KI) sind bislang nicht ausreichend konkretisiert und bedurfen einer Riickkoppelung mit den
Vertretern der Wirtschaft. Zur Férderung der Breitenwirkung sollten Férderprogrammen, die sich insbesondere
auch an Hochschulen richten, die Férderung von Personalkosten beinhalten, da die meisten Initiativen ohne deren
Forderung wegen fehlender entsprechender Mittel versanden dirften.

Was die IHKs tun

e  Wir treten bei Vor-Ort-Veranstaltungen als Multiplikator auf und tragen die Erkenntnisse in die Unterneh-
merschaft

e  Wir wirken an den mobilen Schulungen des Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrums mit und wiirden diese
noch breiter in die Mitgliedschaft tragen

e Wir stehen fiir die detaillierte Ausarbeitung der vorgenannten Demonstrationsaktivitaten als Ansprech-
partner und Mitorganisator aus dem Kreis der Wirtschaft bereit



7 Digitale Verwaltung

Wie es sein soll

Die Verwaltung agiert als kompetente Unterstiitzung und Begleitung von Unternehmen und Betrieben. Verwal-
tungsakte werden vollstindig digital anhand eines gemeinsamen Behérdenportals von Bund, Ldndern und Kommu-
nen abgewickelt. Online-Antragsverfahren, elektronische Formulare, Servicekonten fiir Unternehmen mit Postfach-
funktionen und e-Payment haben das persénliche Erscheinen zur Abwicklung von Verwaltungsvorgéngen abgeldst.
Die Verwaltungsmitarbeiter gehen durch kontinuierliche Fortbildung qualifiziert mit den Bearbeitungstools um und
flihren Verwaltungsvorgénge effizient und kundenfreundlich durch. Die Personaldefizite der 6ffentlichen Verwal-
tung werden durch digitale Arbeitsmethoden wirksam reduziert.

Wie es ist

Viele Betriebe wiinschen sich, dass die Serviceangebote ausgeweitet und verbessert werden, die Geschwindigkeit
z. B. bei Genehmigungsverfahren erhoht wird und dass die Belange der Wirtschaft insgesamt starker von Verwal-
tung und Politik in den Fokus genommen werden. Zahlreiche Verwaltungseinheiten von Bund, Land und Kommu-
nen agieren heute jedoch an der Belastungsgrenze. Die Leistungen der Verwaltung werden teilweise als ungen-
gend, die Verfahren als veraltet wahrgenommen. Paralleles, agiles Arbeiten mit modernen Managementmethoden
wird in der 6ffentlichen Verwaltung kaum praktiziert. Verfahren dauern vielfach zu lange. Verzégerungen und Ver-
teuerungen z.B. bei Bauantragen sind die Folge.

Was zu tun ist

Mittelfristig sind samtliche Verwaltungsvorgange — sowohl intern als auch extern mit Kundenkontakt — zu digitali-
sieren und den Biirgern und Unternehmen mobil erreichbar anzubieten. Ziel muss es sein, Anfragen und Antrage
ziigig und zeitgemaR zu beantworten. Es sollte in Deutschland ein einfaches Authentifizierungsverfahren geben,
mit dem jeder Biirger seine Punkte online beantragen kann. Wir beflirworten hierflir einen um entsprechende
Funktionen erweiterten Ausweis und/oder eine Ausweis-App. Die Landesregierung sollte darauf achten, dass Ge-
schaftsprozesse in unterschiedlichen Verwaltungseinheiten angeglichen sowie Zulassungs- und Genehmigungsver-
fahren gestrafft und beschleunigt werden. E-Government-Losungen missen medienbruchfrei ,,vom Antrags bis
zum Bescheid” gestaltet und nutzbar sein. Vor dem Hintergrund des OZG® miissen linderiibergreifende Lésungen
verfolgt werden, die insbesondere fiir liberregional tatige Unternehmen von besonderer Bedeutung sind. Ein be-
reits gestartetes Beispiel, das mit Vehemenz weiterverfolgt werden sollte, ist das ,KONSENS“-Verfahren des Bun-
desfinanzministeriums'®. In einer gemeinsamen Initiative des Bundes mit den Lidndern ist ein gemeinsames Verwal-
tungsportal aufzubauen.

9 0ZG = Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs zu Verwaltungsleistungen (Onlinezugangsgesetz)

10 KONSENS = Koordinierte neue Software-Entwicklung der Steuerverwaltung ist ein auf Dauer angelegtes Vorha-
ben, mit dem die IT der Steuerverwaltung in Deutschland vereinheitlicht und modernisiert, gepflegt und anforde-
rungsgetrieben weiterentwickelt wird.



Was die IHKs tun

e  Wir stehen den Verwaltungen mit Praxiswissen als Ansprechpartner zur Verfligung

e Wir biindeln die Erfahrungen, Wiinsche und Forderungen der Unternehmen zum Zwecke einer zielfiihren-
den Digitalisierung von Verwaltungsleistungen

e Wir entwickeln im Rahmen von IHK Digital bundesweit einheitliche Lésungen fiir alle IHKs, um eine Einbin-
dung in die Portalstrukturen von Bund, Landern und Kommunen zu ermdéglichen
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