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st Wer wir sind

Die IHK Niedersachsen ist die Landesarbeitsgemeinschaft
der sieben niedersachsischen Industrie- und Handelskammern:

e |HK Braunschweig

e |HK Elbe-Weser

¢ |HK Hannover

e |HK Lineburg-Wolfsburg

e (Oldenburgische IHK
e |HK Osnabriick - Emsland - Grafschaft Bentheim

e |HK fiir Ostfriesland und Papenburg

Sie vertritt mehr als 530.000 gewerbliche Unternehmen
gegentber Politik und Verwaltung.
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Smart Stores: Innovative Nahversorgung
in Niedersachsen
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Anzahl der Befragten: n = 976 | 18 - 65 Jahre Nutzung eines autonomen Ladenlokals vorstellbar

Statistische Signifikanz gegeben bei einer [ Préferierung eines autonomen Ladenlokals vorstellbar

Irrtumswahrscheinlichkeit von < 5 Prozent. M Hohere Aufenthaltsdauer auf der Flache des autonomen Ladenlokals mdglich

Bereitschaft zur Nutzung autonomer Ladenlokale
Quelle: EHI Handelsdaten, 2024. KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Einleitung

Eine flichendeckende Nahversorgung ist eine der zentralen wirtschafts- und gesellschaftspolitischen
Aufgaben im Flachenland Niedersachsen. Nicht umsonst stellt der Koalitionsvertrag der niedersachsi-
schen Landesregierung die ,regionale Sicherstellung und Erreichbarkeit von Versorgungseinrichtungen”
als ein wesentliches Ziel heraus. Dabei wird auch die Einrichtung ,digitaler Begegnungsorte” primar im
landlichen Raum in den Blick genommen.' Denn insbesondere in landlichen Regionen oder struktur-
schwachen Gebieten bzw. Quartieren, in denen klassische Lebensmittelfilialisten aufgrund zu geringer
Einwohnerzahlen und entsprechend zu kleiner Einzugsgebiete kaum wirtschaftlich tatig werden kdnnen,
drohen Versorgungsliicken. Gleichzeitig wachsen Angebot und Nachfrage bei digital unterstiitzten
Handelsformaten.

Innovative Konzepte wie Smart Stores kdnnen Versorgungsliicken gezielt schlieBen und damit zur
Starkung der kommunalen Daseinsvorsorge sowie zur Herstellung gleichwertiger Lebensverhdltnisse
beitragen. Sie ergdnzen die klassische Nahversorgung sowie das flir Niedersachsen typische und wichtige
Netz von Hof- und multifunktionalen Dorfldden, von denen letztere hdufig nicht nur als Versorgungs-
standorte, sondern auch als soziale Treffpunkte fungieren. Im besten Fall unterstiitzen und festigen
Smart Stores die dorfgemeinschaftlichen Strukturen.

'Koalitionsvertrag zwischen der Sozialdemokratischen Partei Deutschlands (SPD) Landesverband Niedersachsen und BUNDNIS 90/DIE GRUNEN

Niedersachsen 2022-2027, S. 108 Sei
eite 1



Seite 2

Impulspapier
Smart Stores 2026

3 -
@ — e Xk LK Cushaven
Liwigtmund ¥ i T,n:w fl stade
LK Aurich @ Y <
o ’_.mr-es\mJ
SK Emdend,_~, ~ A
e o LK Wesermarsch ¥
LK tmmerlind b i ) ity
" LK Osterholz" .
LE g Lk Rotenburg (wimme] £ UKlineburg |
5K Oldenbure (Oldenbure)
\ SK Delfh e
elfieibary, MLk verden < LICLiichaw-Dannenberg
{7 LK Oldenburg. : 5 5 LK Uelzen

W Heidekeeis

[l cloppenburg ]
Sl

LK Emsland

‘ ¥ {
t z
* LK Diepholz J 3 ~ LK Celle

J LK Gifhorn

L& Nienburg (Wesert” ™ Tf

Levechid Standorte der SmartStores

LK Grafschaft Bentheim

K Dsnabriick

=L — Landkreisgrenzen

-

"\ Region Hannover

Niedersachsen

skfsnaniick

L Schaumburgs

MaBstab: 1:1.530.000
]
50km

Datengrundlage: GfK GeoMarketing;
IHK-Elbe-Weser: eigene Darstellung auf Basis von DHBW-Daten,
Stand 11/2025.

LK Gottingen

Verteilung von Smart Stores in Niedersachsen
Quelle: IHKN 12/2025

Smart Store-Formate entwickeln sich dynamisch: Die Zahl der Smart Stores in Deutschland hat sich seit 2021 von 24 auf
inzwischen iiber 800 Standorte erhdht — davon entfallen rund 90 auf Niedersachsen.’

Dieses IHKN-Impulspapier beschiftigt sich ausschlieBlich mit Smart Stores im Sinne von digitalenfautonomen Kleinsuper-
markten, die sich in der Regel durch folgende Merkmale auszeichnen:

VerkaufsflachengrdBe: Kleinflachig, d.h. unterhalb des Schwellenwertes von 800 gm zur GroBflachigkeit (in Niedersach-
sen betragt die Verkaufsflache des derzeit gréBten Smart Stores ca. 500 gm).

e Personaleinsatz: Minimaler Personaleinsatz, aber in erster Linie unbemannt.

Ladendffnung: Konzept ist auf eine 24/7-Offnung ausgelegt, die gesetzlich - je nach Bundesland - zu regeln ist.
Ladenzugang: Registrierung und Identifizierung via personalisierter Kundenkarte, Bank- oder Kreditkarte oder smarten
Endgerdten (z.B. Smartwatches, Smartphones).

Bezahlvorgang: Digital/bargeldlos mittels Self-Scanning, RFID oder KI-basierten Systemen.

Bei ,Tante Enso’', dem Format mit den meisten Standorten in Niedersachsen, gehéren zudem eine genossenschaftliche
Beteiligung der Biirgerinnen und Biirger (,community-basiertes Modell’) sowie vereinzelt weitere Zusatzangebote der
Daseinsvorsorge, wie Bankautomaten, Post, telemedizinische Boxen oder digitale Biirgerservices, zum Geschaftsmodell.
Weitere Standortvoraussetzungen von Tante Enso sind das Fehlen nennenswerten Einzelhandels vor Ort und die breite
Partizipation ortlicher Akteure wie Gemeinderat und Kirchen.

Neben Betreibern wie Tante Enso existieren in Niedersachsen zahlreiche weitere Smart Store-Konzepte. Dazu zihlen einzelbe-
trieblich organisierte Losungen, die an landwirtschaftliche Betriebe oder Hofldden angebunden sind, ebenso wie Angebote
groBerer Handelsunternehmen wie Combi (cbox), Hurtig oder REWE. Diese Konzepte adressieren sowohl Versorgungsliicken im
landlichen Raum als auch hybride Modelle mit Servicezeiten in eher urbanen Lagen. Dariiber hinaus wird die zugrunde
liegende Technologie zunehmend mit Tankstellen-, Direktvermarkter- und Travel-Retail-Konzepten kombiniert.

“Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg (DHBW), Karte unter: https://handel-dhbw.de/smart-stores-24-7/ letzter Abruf 01.12.2025


https://handel-dhbw.de/smart-stores-24-7/

Tante Enso SCO
Tante M SCO
Teo SCO (davon 2x Grab & Go)
Dorfladenbox App 22
Edeka 24/7 SCO 20
Mein Markt24 SCO 13
Setzer Shop 24/7 SCO
Nahkauf Box (Rewe)9SCO
Frieda 24 SCO 8
Tante Martin SCO 7
Rewe Smart Kiosk (SCO) Sco
Zabka Grab & Go
Rewe Pick & Go Grab & Go
V-mini SCO
Hurtig 24/7 SCO

~

o OO OO O O

Ortkauf SCO
Yobsti SCO 5

Die bundesweit groBBten Smart Store-Betreiber
Quelle: DHBW Heilbronn, 2026

Eine Befassung mit sog. ,Automatenshops" erfolgt an
dieser Stelle nicht. Diese haben in der Regel auf kleiner
Flache - bis zu ca. 40 gm - ein sehr begrenztes Sortiment
und sind durch das Prinzip ,Ware auf Knopfdruck" gepragt.
Sie sind keine Verkaufsstellen mit Einkaufserlebnis wie die
digitalen Kleinsupermarkte. GemaB Urteil des OVG
Lineburg vom 13. Marz 2025 unterliegen die Automatens-
hops nicht dem Niedersdchsischen Gesetz iiber Ladendff-
nungs- und Verkaufszeiten (NL6ffVZG) und somit auch
keiner Offnungsbeschrankung. Auch deswegen werden sie
im Weiteren nicht ndher beleuchtet.
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https://oberverwaltungsgericht.niedersachsen.de/aktuelles/presseinformationen/keine-beschrankung-der-offnungszeiten-eines-automatenshops-in-papenburg-an-sonn-und-feiertagen-240380.html

Wie es ist
Herausforderung I: Die Nahversorgung im landlichen
Raum und in unterversorgten Gebieten Impulspapier

Smart Stores 2026
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Basis: Ohne Spezialgeschfte und M Discounter M Supermirkte Kleine LEH-Geschifte GroBe Supermarkte SB-Warenhauser
nicht organisierten Lebensmittelhandel

Riickgang der Lebensmitteleinzelhandel-Geschéafte in Deutschland
nach Betriebsformen 2014-2024

Quelle: EHI Handelsdaten.de

Die Anzahl der Lebensmittelgeschafte (LEH) in Deutschland - vor allem der kleineren (nach Definition des EHI Retail Institute bis
zu 400 qm Verkaufsflache) - ist in den letzten Jahren gesunken. Klassische LEH-Geschifte sind zumeist in gréBeren zentralen
Orten bzw. in Dorfkernen oder an autogerechten Standorten verortet.

An wirtschaftlich tragfahigen Standorten wird zwar in die Modernisierung und VergréBerung von Verkaufsflachen investiert, im
Gegenzug aber werden kleinere, nicht mehr marktgerechte Geschafte immer haufiger geschlossen. Die Radien der Versorgung
vergréBern sich und das Netz der flaichendeckenden Nahversorgung diinnt entsprechend aus. So entstehen insbesondere in
einwohnerschwachen, landlichen Rdumen Versorgungsliicken. Inzwischen hat mehr als die Halfte der landlichen Bevolkerung
keinen Zugang zu einer wohnortnahen Versorgung.’ Laut einer aktuellen Studie des Data und Analytics-Dienstleisters YouGov hat
sich die fuBldufige Nahversorgung (Radius bis ca. 800 m) vor allem in Gemeinden mit weniger als 2.000 Einwohnern in den
letzten Jahren bundesweit verschlechtert.’

Gleichzeitig fehlt es zunehmend an Fachkriften: Bis 2028 werden laut Institut der deutschen Wirtschaft (2025) im Einzelhandel
ca. 40.000 Stellen unbesetzt bleiben.’

*Zeitschrift fiir angewandte Geographie: Der Standort (2025), Aufsatz ,Smarte 24/7 Mirkte als neue Nahversorger im Idndlichen Ram”, Johanna Bretthauer, bulwiengesa AG, Dr. Christian Krajewski,
Universitat Miinster, Dr. Patrick Kiipper, Thiinen-Institut Braunschweig
“Vortrag Michael Schwaer, YouGov bei den Smart Retail Days in Heilbronn, Juli 2025

Seite 4 *Arbeitsmarkt: 2028 fehlen 768.000 Fachkrafte - Institut der deutschen Wirtschaft (IW), Zugriff am 28.11.2025


https://www.iwkoeln.de/presse/pressemitteilungen/alexander-burstedde-jurek-tiedemann-2028-fehlen-768000-fachkraefte.html

Herausforderung Il: Rechtliche Rahmenbedingungen

Bundesland Zul. Verkaufsflache an Weitere Merkmale / Bedingungen
Sonn- und Feiertagen

Baden-Wiirttemberg (in Diskussion) 150 gqm Max. 8 Stunden

Bayern 150 gm Gemeinden diirfen
Sonntagsoffnung einschrénken

Hessen 120qm Sortimentsbeschrankung

Mecklenburg-Vorpommern Undefiniert Markt muss vollautomatisiert sein
.Kleinstverkaufsstellen ohne

personlichen Kundenkontakt

Rheinland-Pfalz (in Diskussion) 150 gm Max. 12 Stunden

Saarland 150 qm Max. 5 Stunden

Sachsen-Anhalt Keine Beschrankung Markt muss vollautomatisiert sein
Schleswig-Holstein (Entwurf) 350gm In Gemeinden mit bis zu 2.500 EW
Thiiringen (Entwurf) 400 gm In Gemeinden mit bis zu 3.000 EW

Vergleich der Bundeslanderreglungen fiir Sonntagséffnungen von Smart Stores
Quelle: eigene Darstellung, Stand: 01/2026

Eine Offnung an Sonn- und Feiertagen ist in der Regel Bestandteil der Betriebskonzepte von Smart Stores und fiir eine Wirt-
schaftlichkeit laut Angaben der Betreiber und Experten unabdingbar. Bis zu 30% des Umsatzes werden sonntags erwirtschaftet.
Ohne Sonntagsdffnung waren Smart Stores, die bereits heute in vielen ,weiBen Flecken” Niedersachsens die Nahversorgung
sichern, zur Aufgabe gezwungen. Damit ware eine wichtige Anndherung an das Ziel einer flaichendeckenden Nahversorgung
gemaB Landesraumordnung (LROP Niedersachsen) - auch im Sinne der Herstellung von gleichwertigen Lebensverhiltnissen -
ausgehebelt. Eine SchlieBung dieser Geschifte, die vielfach als sinnvolle Nachnutzung von Leerstand in einer Gemeinde etabliert
wurden, wiirde zudem (erneut) Leerstande und damit stidtebauliche Missstande auslésen.

Die groBte rechtliche Herausforderung liegt aber genau hier - in der Praxis der Sonntagséffnung. Dies auch, wenn der Store (am
Sonntag) ohne Personal betrieben wird. Denn eine Sonntagséffnung unterliegt in den meisten Lindergesetzen der Vorausset-
zung, einen 6ffentlichkeitswirksamen Sachgrund herzuleiten, um die sog. ,seelische Erhebung” gem3B Art. 140 Grundgesetz (GG)
i.V.m. Art. 139 Weimarer Verfassung nicht zu konterkarieren.

Eine Sonntagsoffnung von Geschaften darf insofern nur im besonderen Fall genehmigt werden. Diese Regelung galt in ihrer
Entstehung und gilt bis heute in erster Linie dem Schutz der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer. Die meisten Smart Stores
werden jedoch — zumindest sonntags - ohne Einsatz von Verkaufspersonal betrieben. Die Gesetze hinken somit den innovativen
Formaten von Smart Stores hinterher.
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Gleichwohl zwingt Art. 140 GG und die Pramisse der seelischen Erhebung den Gesetzgeber dazu, mdglichst rechtssichere
Kriterien flir das Betreiben von Smart Stores zu erlassen, um den Schutz der Sonntagsruhe zu gewahrleisten, die ja letztlich fiir
alle und nicht nur fiir das Verkaufspersonal verfassungsrechtlich verankert ist. Aus diesem Grund arbeiten die Bundeslander
aktuell daran, Zulassigkeitskriterien zu definieren und entsprechende Regelungen fiir die Offnung von Smart Stores an Sonn- und
Feiertagen zu erlassen.

Eine Rechtsgrundlage fiir die vollautomatisierten ,Mini-Supermarkte" gibt es aktuell in fliinf Bundesldndern. In weiteren
Bundeslandern sind Regelungen in der Diskussion oder liegen im Entwurf vor. MaBgebliche Unterschiede ergeben sich insbeson-
dere im Hinblick auf die VerkaufsfldchengréBe in Verbindung mit der Sonntagséffnung.

Die derzeit bestehende Heterogenitdt bei der Zuldssigkeit der Sonntagséffnung von Smart Stores fiihrt nicht nur zu einer
Rechtsunsicherheit auf Seiten der Betreiber, sondern vor allem zu einem Flickenteppich an Regelungen - genau wie vor wenigen
Jahren die 16 unterschiedlichen Landerverordnungen wahrend der Coronapandemie. Die Konsequenz sind ungleiche Wettbe-
werbsbedingungen und biirokratische Herausforderungen, vor allem fiir Betreiber, die bundeslandiibergreifend aktiv sind oder
werden mochten. Dies zeigt sich unter anderem in unterschiedlichen Planungs- und Genehmigungsverfahren sowie in einer je
nach Bundesland variierenden Investitionsbereitschaft.

In Niedersachsen existiert aktuell keine spezifische gesetzliche Regelung fiir die Sonntagséffnung von Smart Stores. Eine
Klarstellung ist jedoch im Sinne der Betreiber dringend erforderlich, da in unserem Bundesland bereits rund 90 Smart Stores aktiv
sind. Um langfristige Planungssicherheit zu gewdhrleisten und die Investitionsbereitschaft zu stirken, bendtigen diese Formate
klare und verlassliche, aber gleichzeitig moglichst unbiirokratische Rahmenbedingungen.

Im Hinblick auf Bau- und Raumordnungsrecht ergeben sich im Ubrigen keine spezifischen rechtlichen Anforderungen an die
Zul3ssigkeit der Smart Stores, solange diese den aktuell geltenden Schwellenwert von 1.200 gm Geschossflache bzw. 800 gm
Verkaufsflache als Grenze zur GroBflachigkeit nicht Giberschreiten.

85,8%

94,9%

94,9% schétzen die Sonntagsoffnung
(= stimme eher zu + stimme sehr zu).

9,1%

0
1.0% 0.9% m— -

stimme stimme teils, teils stimme stimme
lberhaupt eher eher zu sehr zu
nicht zu nicht zu

Bedeutung der Sonntagsoffnung bei Nut-

zerinnen und Nutzern von Smart Stores
Quelle: DHBW, Heilbronn, 11/2025




Unsere Empfehlungen

Vor dem Hintergrund der wissenschaftlichen Analysen, der Kriterien fiir ein wirtschaftliches Betreiben der Smart Stores sowie
derrechtlichen Herausforderungen, empfiehlt die IHKN:

1.

Die Schaffung einer moglichst unbiirokratischen, aber sicheren Rechtsgrundlage fiir den Betrieb von Smart Stores an Sonn-
und Feiertagen in Niedersachsen. Diese sollte eine 24/7-Offnung bei Verkaufsflachen bis 500 gm, vorrangig in landlichen, bis
dato unterversorgten Rdumen, ermdéglichen, dabei sonntags zwingend ohne Personal (auch keine Anlieferung, Reinigung etc.).
Betrachtet mach die Smart Stores, die den niedersachsischen IHKs bekannt sind, erscheint eine Obergrenze von 500 gm
sinnvoll: Sie erlaubt eine wirtschaftlich tragfahige Sortimentsbreite und grenzt die Konzepte deutlich vom klassischen
Lebensmitteleinzelhandel ab.

. Das Hauptsortiment, das sonntags verkauft werden darf, sollte dem Ziel der Sicherung und Starkung der Nahversorgung

folgen und einen deutlichen Schwerpunkt auf den sogenannten periodischen Bedarf legen. Eine praktikable Herleitung
erfolgt liber das LROP, wonach das periodische Sortiment mindestens 90 % der Verkaufsflache und Randsortimente maximal
10 % der Verkaufsflaiche ausmachen diirfen. Unter diesen Voraussetzungen kdnnten nach Ansicht der IHKN negative
Auswirkungen auf Zentren, Innenstadte und angrenzende Nahversorgungsstrukturen ausgeschlossen werden.

. Zur grundséatzlichen Befassung und Starkung der Iandlichen Nahversorgung in Niedersachsen wére die Einrichtung einer

virtuellen Plattform ratsam. Sie sollte Landrdtinnen und Landrate, Blirgermeisterinnen und Blirgermeister, Ministerien sowie
Vertreterinnen und Vertreter der Wirtschaft miteinander vernetzen, um gute Praxisbeispiele vorzustellen und wissenschaft-
liche Impulse zu diskutieren. Ein Vorbild hierfiir kdnnte die Online-Veranstaltungsreihe stadt | land | fokus der Niedersichsi-
schen Staatskanzlei sein. Auf dieser Grundlage sollte das Thema in eine landesweite Nahversorgungsstrategie integriert und
indie Neufassung des LROP 2025/2026 einbezogen werden.

Fazit

Smart Stores sind insbesondere in landlichen Rdumen und diinn besiedelten Orten sowie unterversorgten Gebieten bzw.
Quartieren eine innovative und sinnvolle Ergdnzung der klassischen Nahversorgung. Sie tragen unter fairen und raumordne-
risch gesicherten Rahmenbedingungen zur Sicherstellung einer flichendeckenden Versorgung bei, ermdglichen in Zeiten des
Fachkraftemangels neue Marktoptionen fiirden Handel und bieten digitale Mehrwerte.

Niedersachsen sollte durch klare, nachvollziehbare und unbiirokratische Regelungen eine verldssliche Rechtsgrundlage
schaffen, die wirtschaftlich tragfahige Geschaftsmodelle fordert, zugleich die Strukturen der Nahversorgung starkt und eine
nachhaltige Planungs- sowie Investitionssicherheit gewdahrleistet.
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lhre Ansprechperson:

Kathrin Wiellowicz
Sprecherin Handel

IHK Niedersachsen (IHKN)

Bischofsholer Damm 91
30173 Hannover

Telefon 04141 524 142
Telefon 0511 920 901 10

E-Mail kathrin.wiellowicz@elbeweser.ihk.de
info@ihk-n.de
Web www.ihk-n.de

Titelfoto: ©Urheber: Shutterstock / elenabsl
Seite 3: ©Urheber: Shutterstock / Przemek Klos
Seite 6: ©Urheber: Shutterstock / Andrey_Popov

Die IHK Niedersachsen ist die Landesarbeitsgemeinschaft der IHK Braunschweig, IHK Elbe-Weser,
IHK Hannover, IHK Liineburg-Wolfsburg, Oldenburgischen IHK, IHK Osnabriick - Emsland - Grafschaft
Bentheim sowie IHK fiir Ostfriesland und Papenburg. Sie vertritt mehr als 530.000 gewerbliche
Unternehmen gegeniiber Politik und Verwaltung.

Dieses Impulspapier sowie die weiteren Verdffentlichungen der IHK Niedersachsen kénnen Sie unter
www.ihk-n.de/publikationen abgerufen werden.

Bitte beachten: Zur besseren Lesbarkeit wird in dieser Publikation auf die geschlechtsspezifische
Differenzierung verzichtet. Sdmtliche Personenbezeichnungen gelten im Sinne der Gleichbehandlung
fiiralle Geschlechter.
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